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1. Informacje ogolne
1.1. Struktura organizacyjna i kadra Osrodka
Podstawy prawne dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach to:
- Uchwata Nr X/79/90 Miejskiej Rady Narodowej w Kielcach z dnia 1 marca 1990 r.
w sprawie utworzenia jednostki budzetowej pod nazwa ,,Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Kielcach”
- Zarzadzenie Nr 15/90 Prezydenta Miasta Kielc z dnia 3 sierpnia 1990 r. w sprawie
organizacji i zadan Miejskiego Osrodka pomocy Spotecznej w Kielcach
- Uchwata Nr 84/99 Rady Miejskiej w Kielcach z dnia 25 lutego 1999 r. zmieniajaca
uchwate w sprawie utworzenia jednostki budzetowej pod nazwa Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie w Kielcach
- Uchwata Nr XXII/451/2012 Rady Miasta Kielce z dnia 19 stycznia 2012 r.
w sprawie nadania statutu Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Rodzinie w Kielcach
- oraz innych aktow prawnych, w oparciu o ktore Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

w Kielcach realizuje zadania statutowe.

Celem pomocy spolecznej jest zaspokajanie niezbgdnych potrzeb Zzyciowych osob
1 rodzin oraz umozliwienie im bytowania w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka.
Pomoc spoleczna powinna w miar¢ mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowego usamodzielnienia

0s0b 1 rodzin oraz ich integracji ze srodowiskiem.

Zadania natozone na Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach moga by¢
realizowane dzigki stworzonej odpowiedniej strukturze organizacyjnej Osrodka:
L. Dyrektor
1. Dzial Opieki i Wychowania
a) Zespot Profilaktyki Rodzinne;j
b) Sekcja projektu systemowego POKL
¢) Centrum Aktywnosci Srodowiskowej
¢) Swietlice Srodowiskowe dla Dzieci i Mtodziezy
2. Dziat Adaptacji Osob Niepelnosprawnych
a) Miejski Zespot ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci

3. Stanowisko ds. bezpieczenstwa
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5.

6.

7.
8.
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a) Stanowisko ds. bhp.i p.pozarowego

Dziat Projektow Strukturalnych

Glowny ksiggowy

a) Dziat Finansowo — Ksiggowy

b) Sekcja ds. Rachuby i Ptac

Dziat Spraw Pracowniczych i Organizacyjnych
a) Sekretariat

b) Kancelaria

c¢) Zaktadowa Sktadnica Akt

Stanowisko audytu wewngtrznego

Radca Prawny

II. Z-ca Dyrektora

1.

2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Dzial Pomocy Srodowiskowej

Rejony Opiekuncze

Dziat Bezdomnosci

Osrodek Interwencyjno Terapeutyczny dla Oséb Bezdomnych

Dziat ds. Dodatkow Mieszkaniowych

Wieloosobowe stanowisko ds. analiz, prognoz i informacji publicznej

Klub Integracji Spoteczne;j

Wieloosobowe stanowisko ds. kontroli 1 nadzoru nad rejonami opiekunczymi i Dziatem

ds. Bezdomnosci

1. Z- ca Dyrektora

1.

6.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach

Dzial Ustug

a) Zespo6t ds. Oparcia Spotecznego dla Osob z Zaburzeniami Psychicznymi
b) Srodowiskowe Domy Samopomocy

¢) Mieszkania Chronione i Interwencyjne

d) Osrodek Wsparcia Dziennego dla Oséb Chorych na Alzheimera

. Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
. Zespot Ustug Interwencji Kryzysowe;j

. Dziat Techniczny

a) Sekcja Gospodarcza

. Dziat ds. Instytucjonalnej Pomocy Osobom Starszym

a) Kluby Seniora

Wieloosobowe stanowisko ds. nadzoru nad Klubami Seniora
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6. Stanowiska ds. zamowien publicznych
7. Dziat ds. Informatyki
8. Dziat ds. Swiadczen Rodzinnych
a) Sekcja sprawozdawczo- finansowa
b) Sekcja ds. koordynacji systemdw zabezpieczenia spolecznego

9. Dziat Swiadczen z Funduszu Alimentacyjnego

Zgodnie z art. 116 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst
jednolity Dz. U. z 2009 r. nr 175, poz. 1362 z pdzn. zm.): ,,Pracownikiem socjalnym moze
by¢ osoba, ktora spetnia co najmniej jeden z nizej wymienionych warunkow:

1) posiada dyplom ukonczenia kolegium pracownikéw stuzb spotecznych;

2) ukonczyta studia wyzsze na kierunku praca socjalna;

3) do dnia 31 grudnia 2013 r. ukonczyta studia wyzsze o specjalnosci przygotowujacej
do zawodu pracownika socjalnego na jednym z kierunkow:

a) pedagogika,

b) pedagogika specjalna,

¢) politologia,

d) polityka spoleczna,

e) psychologia,

f) socjologia,

g) nauki o rodzinie.”

Swiadczeniem pracy socjalnej na rzecz rodzin znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji
zyciowej bezposrednio w miejscu zamieszkania zajmuje si¢ 171 pracownikow socjalnych.
W roku 2012 roku kwalifikacje zawodowe podnosito 137 pracownikow na studiach
wyzszych licencjackich, wyzszych magisterskich, studiach podyplomowych m.in. w:
- Wyzszej Szkole Ekonomii i Prawa w Kielcach
- Uniwersytecie Jana Kochanowskiego w Kielcach
- Swietokrzyskiej Szkole Wyzszej
- Wszechnicy Swigtokrzyskiej
- Politechnice Swigtokrzyskiej

- Uniwersytecie Marii Curie Sklodowskiej w Lublinie
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1. Schemat organizacyjny MOPR w Kielcach w 2012 roku
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1.3. Wydatki poniesione na poszczegolne zadania wg rozdzialow

Wydatki

e Plan Wikonanie % 1
e Nazwa na pocz'tek i 2012-12-31 | (6:5)
Rozdzia roku po zmianac
1 2 3 4 5 6 | 7
\ il I I |
' | |0GOEEM 174 761 247 193270399 189 465 029,40 98,0 | |
R — — - — -
| | |
‘I | ‘ A. ZADANIA GMINY \ 124183 114 141 878 496 139128 133.67 98,1 | ‘
I u IR N
| ZADANIA WEASNE | 81704 714 95615749 9317931579 925 ||
- 4[ — . | ) | B 7%’ T
| 710 | DZIAEALNOEE USEUGOWA ‘ 5 561 822 5421822 5367 148,79 990
|
| 71095 | POZOSTAEA DZIAEALNOEA | 5561 832\ 5421 822L 7757 3£7 14@ - E,’D ‘I
\ 801 | | OEWIATA | WYCHOWANIE “ 0| 56 228 56 227,50‘ 100,0 ||
| |
| | | |
\ | 80195 | POZOSTAEA DZIAEALNOGA 7 | 0 56 228 5622750 1000
851 “ OCHRONA ZDROWIA 300 oool 470 ooo\ 47000000 1000
’ 85154 | PRZECIWDZIAEANIE ALKOHOLIZMOWI k 300000 470 OUUQ 479900,00 J 'IOEO“\ “
H 852 | | POMOC SPOEECZNA ? 71630 715 83861618  82685499,72 98,6 |
1 1 ‘ | {
1" | 85201 | PLACOWK| OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZE ‘ o| 42 150‘ 42 150,00 | 100,0 |
| | 85202 |DOMY POMOCY SPOEECZNEJ - 516 000 875 ooo‘ 842 760,99 9,3
|
" | 85203 | OERODKI WSPARCIA | 4314614 4939 552 4883 973,51 9.9 |
i I\ 85206 | WSPIERANIE RODZINY J 0 186 822 167 635,97 | 89,7
85212 | EWIADCZENIA RODZINNE, EWIADCZENIE Z 1 406 000‘ 1520 150 1 475 250,07 ‘ 97,0
‘ \ | FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO ORAZ SKEADKI NA I
l | UBEZPIECZENIA EMERYTALNE | RENTOWE Z
| ,‘ |UBEZPIECZENIA SPOEECZNEGO l \
\ | ‘ 85213 | SKEADKI NA UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE | 548 723 466 500 466 500,00 100.0
\ | OPEACANE ZA OSOBY POBIERAJ¥CE NIEKTORE | | j
\ EWIADCZENIA Z POMOCY SPOEECZNEJ, I ‘
NIEKTORE EWIADCZENIA RODZINNE ORAZ ZA | | , I
| I 0OSOBY UCZESTNICZ¥CE W ZAJECIACH W | | |
CENTRUM INTEGRACJI SPOEECZNEJ (|
‘, 85214 | ZASIEKI | POMOC W NATURZE ORAZ SKEADKI NA ‘ 6 744 051 \ 9269 226/ 926922569 1000
‘ UBEZPIECZENIA EMERYTALNE | RENTOWE l ‘ |
I | 85215 | DODATKI MIESZKANIOWE \ 3600 000 3799961 379996008 1000
I 85216 | ZASIEKI STAEE | 5761373 5842 056‘ 581214457 | 995 |
I | 85219 | OERODKI POMOCY SPOEECZNEJ 21888 074 23215 294 22 279 693,98 96.0
I | 85220 | JEDNOSTKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA, l 1226 880 770 505 71333080 926
| MIESZKANIA CHRONIONE | OERODKI - |
| INTERWENCJI KRYZYSOWE J \ | |
I | 85228 | USEUGI OPIEKUNCZE | SPECJALISTYCZNE USEUGI ’ 8 620 000 9020 000 902000000/ 1000
i OPIEKUNCZE ‘ \
‘ | B5295 POZOSTAEA DZIAEALNOEA 17 005 000 23914402| 2391287406 1000
| 8s3 | POZOSTAEE ZADANIA W ZAKRESIE POLITYKI 2608 704 4202 608| 3706 401,97 88,2
' SPOEECZNEJ |
H | 85311 ‘ REHABILITACJA ZAWODOWA | SPOEECZNA OSOB 300 000 276 ESB' 275 697,37 ! 99,7
NIEPEENOSPRAWNYCH |
L | 85395 | POZOSTAEA DZIAEALNOEA ‘ 2308 704 3925 97",‘,, 343070460 874
| %00 | GOSPODARKA KOMUNALNA | OCHRONA 1603 473 1603 473 894 037,81 55,8
| -‘ ERODOWISKA ‘ ‘
\\ | 90095 | POZOSTAEA DZIAEALNOGA ‘ 1603 473 1603 473 894 037,81 55,8
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Plan i
Daia? Wykonanie % ||
Nazwa na pocz'tek . na 2012-12-31 | (6:5)
Rozdzial S po zmianach ‘
1 2 3 4 5 6 7o
ZADANIA Z ZAKRESU ADMINISTRACJI RZYDOWEJ 42 478 400 46 247 897 45 933 967,88 99,3
‘ ZLECONE USTAWAMI B i
| , : |
| 801 OGWIATA | WYCHOWANIE 0 10 000 10 000,00 100,0
‘ 80195 | POZOSTA£A DZIAEALNOGA 0 10 000 10 000,00 100,0 ‘
| 851 OCHRONA ZDROWIA 2200 5000 5 000,00 1000 ||
‘| 7 85195 | POZOSTAEA DZIAEALNOEA 2 200 5000 5 000,00 100,0 “
852 POMOC SPOEECZNA 42 476 200 46232897 45918 967,88 99,3
‘I ‘ 85203 | OERODKI WSPARCIA 1 458 000 1696 297 1 696 297,00 1000 |
[ 85212 | EWIADCZENIA RODZINNE, EWIADCZENIE Z 39 876 858 42 499 828 42 192 780,07 99,3
‘ FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO ORAZ SKEADKI NA I
| UBEZPIECZENIA EMERYTALNE | RENTOWE Z |
| UBEZPIECZENIA SPOEECZNEGO
‘ 85213 | SKEADKI NA UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE 91942 255 667 251 643,22 98,4
| OPEACANE ZA OSOBY POBIERAJ¥CE NIEKTORE
| EWIADCZENIA Z POMOCY SPOEECZNEJ,
| NIEKTORE (EWIADCZENIA RODZINNE ORAZ ZA '
OSOBY UCZESTNICZ¥CE W ZAJECIACH W ‘ I
| CENTRUM INTEGRACJI SPOEECZNEJ I
85219 | OGRODKI POMOCY SPO£ECZNEJ 0| 2 899 2 899,00 ‘ 1000 |
‘| 85228 | US£UGI OPIEKUNCZE | SPECJALISTYCZNE USEUGI 1049 400 | 1314 706 1314 248,59 1000
[ ‘ | OPIEKUNCZE j‘
| | 85231 | POMOC DLA UCHOD *COW 8000 8 000,00 100,0
85295 | POZOSTAEA DZIAEALNOGA s 455 500 453 100,00 995 |
. | i |
‘ ZADANIA REALIZOWANE NA PODSTAWIE 0 14 850 1485000 1000 I
| POROZUMIER Z ORGANAMI ADMINISTRACJI _
RZ¥DOWEJ ‘ | l
1 801 OEWIATA | WYCHOWANIE 0 14 850 1485000 100.04
\\ \ 80195 | POZOSTAEA DZIAEALNOGA 0| 14 850 14 850,00 100,0 |
“ B. ZADANIA POWIATU 50578 133 51391 903 50 336 895,73 97,9 \
“ ZADANIA WEASNE 46518532 | 46 986 625 4636751232 987 ‘
\ \ i ‘ ‘ |
‘| 852 | POMOC SPOEECZNA 46133514 46 257 296 45 646 937,74 98,7 ||
| | |
’ 85201 | PLACOWKI OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZE 9078 247 8470 169 8408 781,80 9.3 ‘
85202 | DOMY POMOCY SPOSECZNE)J 22 564 880 22 338 921 21852 560,96 ‘ 978 |
‘ 85203 | OERODKI WSPARCIA 482 663 516 763 511 878,68 99,1
’ 85204 | RODZINY ZASTEPCZE 3793 541 3117 762 307921696 98,8
, 85205 | ZADANIA W ZAKRESIE PRZECIWDZIAEANIA 544 050| 549 331 546 783,06 | 99,5
\_\ PRZEMOCY W RODZINIE |
I 85214 | ZASIEKI | POMOC W NATURZE ORAZ SKEADKI NA 8 231200 9 848 325 9 847 581,54 100,0
UBEZPIECZENIA EMERYTALNE | RENTOWE
|‘ | 85219  O@RODKI POMOCY SPOEECZNEJ 0 133951 121 804,63 90,9
“- 85220 | JEDNOSTKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA, 523 281 514 926 512 048,51 ‘ 99,4 |
’ MIESZKANIA CHRONIONE | OERODKI
INTERWENCJI KRYZYSOWEJ
‘ | 85226 | OBRODKI ADOPCYJNO-OPIEKUNCZE 80 000 0 0,00
|| | 85295 |POZOSTAEA DZIAEALNOEA 835 652 767 148 766 281,60 99,9
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o Plan Wykonanie e
Dzia Nazwa na pocz'tek : na 2012-12:31 | (6:5)
Rozdzia fokil po zmianach
1 2 3 4 5 5 e
i
853 | | POZOSTAEE ZADANIA W ZAKRESIE POLITYKI 385018 729 329 72057458 98,8 |
| SPOEECZNEJ
‘ [ 85311 | REHABILITACJA ZAWODOWA | SPOEECZNA 0SOB 160 268 | 163 949 162 790,82 99,3 I
NIEPEENOSPRAWNYCH
85321 | ZESPOEY DO SPRAW ORZEKANIA O 224 750 223 380 21758376 97,4 |
NIEPEENOSPRAWNOGCI
i 85395 | POZOSTAEA DZIAEALNOGEA 0 342 000 340 200,00 99,5 ‘
‘L ~ _ - |
' ZADANIA Z ZAKRESU ADMINISTRACJI RZ¥DOWE J 947773 1130 906 1130 399,66 100,0 |
ZLECONE USTAWAMI \‘
851 OCHRONA ZDROWIA 60 653 42858 4235166 98,8 ‘
H 85156 | SKEADKI NA UBEZPIECZENIA ZDROWOTNE ORAZ 60 653 42858 42 351,66 98,8
| | EWIADCZENIA DLA OSOB NIE OBJETYCH |
1 _ OBOWI¥ZKIEM UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO
852 POMOC SPOEECZNA 416120 558 778 558 778,00 1000
[ 85201 | PLACOWKI OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZE 0 120714 120 714,00 100,0
‘ 85204 | RODZINY ZASTEPCZE 0 15 944 15 944,00 100,0 |
‘ 85205 | ZADANIA W ZAKRESIE PRZECIWDZIAEANIA 416120 422120 422 120,00 100,0 ‘
| PRZEMOCY W RODZINIE i | \
853 POZOSTAEE ZADANIA W ZAKRESIE POLITYKI 471000 529 270 52927000  100,0
SPOEECZNEJ ’
85321 | ZESPO£Y DO SPRAW ORZEKANIA O 471000 529 270 529 270,00 100,0
L NIEPEENOSPRAWNOEC!
“ ! ZADANIA REALIZOWANE NA PODSTAWIE 3111828 3207871 277248375 864 |
| POROZUMIEN MIEDZY JEDNOSTKAMI
I SAMORZ¥DU TERYTORIALNEGO . i
| - {
852 POMOC SPO£ECZNA 3085 524 3182 800 2747 838,68 863
\l 85201 | PLACOWKI OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZE 2 846 124 2 943 400 253379322 86,1 H
\ | 85204 <RODZINYZASTEPCZE 239 400 239 400 21404546 894
853 | POZOSTAEE ZADANIA W ZAKRESIE POLITYKI 26 304 25071 24645,07 | 98,3 |
SPOEECZNEJ |
| 85311 | REHABILITACJA ZAWODOWA | SPOEECZNA OSOB 26 304 25071 24 645,07 98,3
‘|| | NIEPEENOSPRAWNYCH |
' | ,
|F ‘ ZADANIA REALIZOWANE NA PODSTAWIE 0 66 501 66 500,00 100,0 “
POROZUMIEN Z ORGANAMI ADMINISTRACUI I
\‘ RZ¥DOWEJ - f
\ \ |
| | 852 POMOC SPOEECZNA 0 66 501 66 500,00 [ 1000 |
‘L 85204 | RODZINY ZASTEPCZE 0 66 501 66500,00 1000 H
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Dochody
o Plan Wykonanie %
Zid ‘ Nazwa na pocz'tek e 2012-12-31 | (6:5)
Rozdzia ok po zmianac |
‘\ 1 2 3 4 5 6 7
! |
' : OGOEEM 97 335 565 115159442 113 556 770,17 93,6%
1 P
A. ZADANIA GMINY 70 668 746 87 678 853 86 790 552,71 99,0 H
\ ZADANIA WEASNE 28190 346 | 41 416 106 40 835 410,56 98,6 ’
‘I 710 | DZIAEALNOGA USEUGOWA 3409 758 3109 758 2 957 478,12 95,1
|
H | 71085 | POZOSTAEA DZIAEALNOGE 3409 758 3109 758 2957 478,12 95,1
801 OEWIATA | WYCHOWANIE 0 46 103 46 102,50 100,0 |
‘ 80195 | POZOSTAEA DZIAEALNOEA 0 46 103 46 102,50 100,0
[ es2 POMOC SPOEECZNA 22 471 884 34 334 275 34 597 197,96 100,8
! 85203 | OERODKI WSPARCIA 0 0 6 797,80 H
‘ 85206 | WSPIERANIE RODZINY 0 139 907 139 907,00 100,0 |
“ 85212 | EWIADCZENIA RODZINNE, EWIADCZENIE Z 0 0 2 008,13 |
| FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO ORAZ SKEADKI NA ‘
1 UBEZPIECZENIA EMERYTALNE | RENTOWE 7
UBEZPIECZENIA SPOEECZNEGO
85213 | SKEADKI NA UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE 433 283 466 500 473 498,14 101,5 ‘
OPEACANE ZA OSOBY POBIERAJ¥CE NIEKTORE
EWIADCZENIA Z POMOCY SPOEECZNEJ,
NIEKTORE EWIADCZENIA RODZINNE ORAZ ZA i
OSOBY UCZESTNICZ¥GE W ZAJEGIACH W ’ ‘
CENTRUM INTEGRACJI SPOEECZNEJ .
‘ 1 85214 | ZASIEKI | POMOC W NATURZE ORAZ SKEADKI NA 4691201 | 6316 100 6 344 554,57 100,5 |
| UBEZPIECZENIA EMERYTALNE | RENTOWE ‘
“‘ 85215 | DODATKI MIESZKANIOWE 0 0 2 441,80 | I
| | 85216 | ZASIEK] STALE 4513 373 | 5842 056 5813 820,93 99,5
85219 | OERODKI POMOCY SPOEECZNE. 1523867 3197 478 3241 625,77 101,4
’. 85220 | JEDNOSTKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA, 0 12 165 51 071,15 4198
| MIESZKANIA CHRONIONE | OGRODKI
INTERWENCJI KRYZYSOWE.J _
\ 85228 | USEUGI OPIEKUNCZE | SPECJALISTYCZNE USEUGI 560 000 560 000 656 274,02 17.2|]
‘ ’ OPIEKUNCZE .
[ | 85295 | POZOSTAEA DZIAEALNOGA 10750 160 17 800 068 17 865 198,65 100,4 ] ‘
I 853 POZOSTAEE ZADANIA W ZAKRESIE POLITYKI 2308 704 3925970 323463198 82,4 -'|
[ SPOEECZNEJ | I‘
| 85395 | POZOSTAEA DZIAEALNOEA 2308704 3925970, 3234 631,98} 82,4 |
N T
‘ ZADANIA Z ZAKRESU ADMINISTRACJI RZ¥DOWEJ 42 478 400 46 247 897 45940 292,15 | 99,3
v ZLECONE USTAWAMI i
L l
|‘ 801 | OEWIATA | WYCHOWANIE 0 10 000 10 000,00 1000
| | 80195 | POZOSTAEA DZIAEALNOGA 0 10000 10 000,00 100,0
851 OCHRONA ZDROWIA 2200 5000 5 000,00 100,0
‘ 85195 | POZOSTAEA DZIAEALNOGA 2200 5000 5 000,00 1000
| 852 | POMOC SPOEECZNA 42 476 200 46 232 897 45 925 292,15 99,3
j 85203 | OERODKI WSPARCIA 1 458 000 1 696 297 1 696 297,00 100,0 ||
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Sprawozdanie z dziatalno$ci Osrodka za 2012 r.

: Plan Wykonanie o
Dzia® - :
Nazwa na pocz'tek : na 2012-12-31 | (6:5)
Rozdzia Yokl po zmianach
‘ 1 2 3 4 5 6 i
‘ 85212 | EWIADCZENIA RODZINNE, EWIADCZENIE Z 39 876 858 42499828) 42199 104,34 99,3 ‘
| FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO ORAZ SKEADKI NA
‘- UBEZPIECZENIA EMERYTALNE | RENTOWE Z
UBEZPIECZENIA SPOEECZNEGO
85213 | SKEADKI NA UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE 91942 255 667 251 643,22 98,4
OPEACANE ZA OSOBY POBIERAJXCE NIEKTORE
EWIADCZENIA Z POMOCY SPOEECZNEJ,
NIEKTORE EWIADCZENIA RODZINNE ORAZ ZA
‘ | OSOBY UCZESTNICZ¥CE W ZAJECIACH W
CENTRUM INTEGRACJI SPOEECZNEJ
85219 | OERODKI POMOCY SPOEECZNEJ 0 2899 2 899,00 100,0 ‘
85228 |USEUGI OPIEKUNCZE | SPECJALISTYCZNE USEUGI 1049 400 1314 706 1314 248,59 100,0
‘ OPIEKUNCZE
‘\“ 85231 | POMOC DLA UCHOD «COW 0 8000 8 000,00 100,0
\ 85295 | POZOSTAEA DZIAEALNOGA 0 455 500 453 100,00 99,5
ZADANIA REALIZOWANE NA PODSTAWIE 0 14 850 14 850,00 | 100,0%
POROZUMIEN Z ORGANAMI ADMINISTRAC|
RZ¥DOWEJ
801 OEWIATA | WYCHOWANIE 0| 14 850 1485000 1000
| 80195 | POZOSTAEA DZIAEALNOEA 0 14 850 14 850,00 100,0 |
| | B. ZADANIA POWIATU 26 666 819 27480589 26766 217,46 ’ 974
| = B |
ZADANIA WEASNE 22607 218 23075 311 22757 277,52 98,6 ‘
852 POMOC SPOEECZNA 22 604 218 22 719 450 22 401 416,52 98,6 |
85201 | PLACOWKI OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZE 34 000 101723 122 330,20 1203
85202 | DOMY POMOGY SPOSECZNEJ 22 564 880 22338921 21997 058,71 985/
85203 | OERODKI WSPARCIA 418 118 9215,28 e
85204 | RODZINY ZASTEPCZE 0 147 067 150 333,87 102,2
I 85219 | OERODKI POMOCY SPO£ECZNEJ 0 125 407 113 299,63 90,3
[ ‘ 85220 | JEDNOSTKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA, 4920 5920 8 240,51 139,2
| ‘ MIESZKANIA CHRONIONE | OERODKI
‘ ‘ INTERWENCJI KRYZYSOWEJ
‘ 85295 | POZOSTA£A DZIAEALNOGA 0 0 938,32
| 853 [POZOSTAEE ZADANIA W ZAKRESIE POLITYKI 3000 355 861 355 861,00 100,0
‘ ‘ | SPOEECZNEJ
85311 | REHABILITACJA ZAWODOWA | SPO£ECZNA OSOB 3000 531 5311,00 100,0
NIEPEENOSPRAWNYCH |
85324 | PANSTWOWY FUNDUSZ REHABILITACJI OSOB 0 350 550 350 550,00 1000
, NIEPEENOSPRAWNYCH
‘|‘ ZADANIA Z ZAKRESU ADMINISTRACJI RZ¥DOWEJ 947773 1130 906 1130 399,66 100,0
\ ZLECONE USTAWAMI
[
851 OCHRONA ZDROWIA - 60 653 42858 4235166 988
85156 | SKEADKI NA UBEZPIECZENIA ZDROWOTNE ORAZ 60 653 42858 42 351,66 98,8
EWIADCZENIA DLA OSOB NIE OBJETYCH
OBOWIXZKIEM UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO
852 ' POMOC SPOEECZNA 416120 558778 558 778,00 100,0
L | 85201  PLACOWKI OPIEKURCZO-WYCHOWAWCZE 0 120714 120 714,00 1000
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach 11



Sprawozdanie z dziatalno$ci Osrodka za 2012 r.

7 Plan Wykonanie %
Dzia®
Nazwa na pocz'tek . p | 1820121231 | (6:5) ||
Rozdzia ok po zmianac ‘
1 72 ! 4 5 6 x |
85204 | RODZINY ZASTEPCZE 0| 15 944 15 944,00 100,0
\ 85205 | ZADANIA W ZAKRESIE PRZECIWDZIAEANIA 416120 422120 422 120,00 1000 |
‘ - PRZEMOCY W RODZINIE | 1
|’7853 POZOSTAEE ZADANIA W ZAKRESIE POLITYKI 471000 529 270 529 270,00 1000 ||
SPOEECZNEJ ‘
| |
85321 | ZESPO£Y DO SPRAW ORZEKANIA O 471000 529 270 529 270,00 1000 |
NIEPEENOSPRAWNOGEC |
ZADANIA REALIZOWANE NA PODSTAWIE 3111828 3207 871 2 812 040,28 8.7 ||
POROZUMIEN MIEDZY JEDNOSTKAMI ‘
| SAMORZ¥DU TERYTORIALNEGO B
852 [ POMOC SPOEECZNA 3085524 3182 800 2 786 969,28 87,6
85201 | PLACOWKI OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZE 2846 124 2 943 400 2542 773,77 86,4 |
H | 85204 |RODZINY ZASTEPCZE 239 400 239 400 244 195,51 102,0
| 853 \ POZOSTAEE ZADANIA W ZAKRESIE POLITYKI 26 304 25071 25071,00 100,0
H SPO£ECZNEJ ‘ ‘
[ 85311 | REHABILITACJA ZAWODOWA | SPOSECZNA OSOB 26 304 25071 25 071,00 100,0 |
[ NIEPEENOSPRAWNYCH | ‘
1
! l ZADANIA REALIZOWANE NA PODSTAWIE 0 66 501 66 500,00 1000
POROZUMIEN Z ORGANAMI ADMINISTRACJI
‘ RZ¥DOWEJ . \
| 852 POMOC SPOEECZNA 0 66 501  6650000) 1000
|
‘ 85204 |RODZINY ZASTEPCZE 0 66 501 66 500,00 100,0 ||
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach 12



Sprawozdanie z dziatalno$ci Osrodka za 2012 r.

1.4. Charakterystyka klientow Osrodka

W kazdej grupie wiekowej klientow pomocy spotecznej w Kielcach przewazaja kobiety 1 jest
ich $rednio 60 %. W najliczniejszej grupie wystgpuja osoby w przedziale wiekowym 45 —54
lata (41%) (baza danych MOPR).

Co druga osoba jest zdrowa, u co dziesiatej osoby wystepuja choroby neurologiczne 1 jest to
schorzenie wystepujace najczesciej. Do kategorii osob niepelnosprawnych kwalifikuje si¢
32% (dwukrotnie wigcej niz w zwyklej populacji) osob, z ktdérymi przeprowadzono wywiad
srodowiskowy. Klienci pomocy spotecznej sa zbiorowoscia 0sob stabo wyksztalconych w 2/3
legitymuja si¢ wyksztatceniem nie przekraczajacym zasadniczego zawodowego. W okresie od
2006 roku do 2007 roku nastapit znaczny spadek liczby klientow pomocy. Okres 2008- 2009
roku charakteryzowal stopniowy wzrost liczby oséb objetych pomoca spoteczna. W 2012 r. ta
liczba zmniejszyla sig o 2,95% w stosunku do 2010 r. w liczbie $rodowisk, a w stosunku do

2011r. zwigkszyta 0 0,42 %.

Wykres 1. Liczba srodowisk i 0os6b w §rodowiskach objetych pomoca spoteczna w latach

2005 -2012.
25000
20000 A P |
15000

—_

10000 N <

5000

2005r. | 2006r. | 2007r. | 2008r. | 2009r. | 2010r. | 2011r. | 2012r.

—— liczba srodowisk 7568 | 9616 | 8822 | 10440 | 11005 | 9369 | 9055 | 9330
—B— liczba 0s6b w srodowiskach | 16422 | 20866 | 18878 | 20803 | 20387 | 16742 | 15654 | 16 141

Zrédto: Opracowanie MOPR
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Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka za 2012 r.

Wykres 2. Zmiany w strukturze przyczyn korzystania z pomocy spotecznej (liczba 0sdb w rodzinie) w latach 2009 -2012

18000
16000
14000
12000
10000
8000 ] ]
6000 1 — —
4000 1+ — —
2000 1+ — — —
| e ol s I — _
Potrzeba . Bez. w spr. Trudn.po | Miod. opusz. . .
Ubdstwo Sieroctwo | Bezdomnos$¢ ochrony Bezrobocie Nlepeln?§pra Diugotrwata opiek.- Przerr?o_cw Alkoholizm | Narkomania | zwoln. zzak. | pl. opiek.- Zdarzenie Sytuacja
X h wnos$¢ choroba rodzinie losowe kryzysowa
macierzynstw wychow. karnego wychow.
@ 2009r. 16017 639 445 516 6953 7224 7100 3731 4930 1159 18 172 33 36 146
@ 2010r. 8370 547 673 382 8133 6762 6918 3928 236 872 16 188 40 118 39
02011r. 7408 510 406 385 7170 6764 6574 3636 2004 791 26 211 52 49 82
02012r. 8078 575 480 422 8083 7148 7575 3347 1954 828 9 223 7 1" 53

Zrédto: Opracowanie MOPR

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach
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Sprawozdanie z dziatalno$ci Osrodka za 2012 r.

2. Charakterystyka poszczegolnych form pomocy:

2.1. Pomoc finansowa.
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie realizowat pomoc finansowa z zakresu réznych ustaw:

- Ustawy o pomocy spotecznej,

- Ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych,

- Ustawy o §wiadczeniach rodzinnych,

- Ustawy o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej oraz zatrudnianiu 0s6b
niepetnosprawnych,

- Ustawy o dodatkach mieszkaniowych ,

- Ustawy o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych,

- Ustawy o postgpowaniu wobec dluznikow alimentacyjnych i zaliczce alimentacyjnej
w ramach zadan wilasnych (gminy i powiatu) oraz zleconych z zakresu administracji
rzadowe;,

- Ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow.

- Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej

Tabela 1. W ramach Ustawy o Pomocy Spolecznej wyplacone zostaly nastgpujace

$wiadczenia:
Swiadczenie Kwota Liczba | Liczba
osob | $wiadczen
Zadania wlasne
Zasitki okresowe 6.316.100,00 | 3.825 25917
Zasitki celowe na pokrycie wydatkéw 13.345,00 ] 9
powstatych w wyniku zdarzenia losowego
Zasitki celowe 597.650,24 | 2.279 3.013
Zasitki celowe specjalne 143.191,10 611 1.236
Zasitki celowe ,,positek dla potrzebujacych” 2.807.511,38 | 2.252 16.512
Zasifki state 5.767.056,00 | 1.530 17.060
Zadania zlecone
Wynagrodzenie przyznane opiekunowi z tytutu
sprawowania opieki nad osobami catkowicie 2.899,00 3 29
ubezwlasnowolnionymi przyznanego przez sad
Zasitki celowe dla cudzoziemcow, ktorzy uzyskali 8.000,00 1 g
zgode na pobyt tolerowany na terytorium RP

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach 15



Sprawozdanie z dziatalno$ci Osrodka za 2012 r.

Tabela 2. W ramach Ustawy o dodatkach mieszkaniowych wyptacone zostaty nastepujace

swiadczenia:

Dodatki mieszkaniowe 3.799.960,08 | 3569 20921

Tabela 3. W ramach Ustawy o systemie ubezpieczen spolecznych i Ustawy
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow publicznych

wyptacone zostaty nastgpujace Swiadczenia:

Ubezpieczenie spoleczne 458,32 2 4
Ubezpieczenie zdrowotne 466.500,00 1.390 13.053
Zasitkobiorcy podlegajacy Ustawie o Swiadczeniach Rodzinnych
Ubezpieczenie spoleczne 1 234 309,00 688 8631
Ubezpieczenie zdrowotne 250 138,00 480 5350

Tabela 4. W ramach Ustawy o Swiadczeniach Rodzinnych wyplacone zostaly nastepujace
$wiadczenia:

Tabela 5. W ramach Ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw wyptacone
zostaty nastgpujace Swiadczenia:

Swiadczenia z funduszu
alimentacyjnego

7 032 602 1443 2165
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Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka za 2012 r.

Tabela 6. W ramach Ustawy o Rehabilitacji Zawodowej i Spotecznej oraz Zatrudnieniu
Oséb Niepelnosprawnych wyptacone zostaty nastepujace swiadczenia:

Dofinansowanie Warsztatow Terapii Zajgciowe;j 1 002 840 61
Dofinansowanie turnusow rehabilitacyjnych 697 339 1026
Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, 591 544 160

technicznych i w komunikowaniu si¢

Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki 307 342 3587

Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet 636 528 773
rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i1 $rodki

pomocnicze

Dokonywanie  zwrotu  kosztéw  wyposazenia 492 205 13

stanowiska pracy osoby niepelnosprawne;j

Przyznawanie  jednorazowych  $rodkéw  na 494 051 15
rozpoczecie dzialalnosci gospodarczej, rolniczej albo

na wniesienie wktadu do spoétdzielni socjalne;j

Finansowanie kosztow szkolen i przekwalifikowania 10 337 10

zawodowego 0sOb niepelnosprawnych

Zwrot wydatkow na instrumenty 1 ustugi rynku pracy 138 088 39
na rzecz osob niepetnosprawnych poszukujacych
pracy 1 nie pozostajacych w zatrudnieniu / staze,

przygotowanie zawodowe, prace interwencyjne

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach
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Tabela 7. - W ramach Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

wyptacone zostaly nastgpujace swiadczenia:

Zadania powiatu

Swiadczenie na pokrycie kosztow
utrzymania dziecka umieszczonego 1907209
w rodzinie zastgpczej oraz w rdd

282

2886

Swiadczenie na pokrycie niezbednych
wydatkow zwiazanych z przyjeciem 22249
dziecka do rodziny zast¢pczej

14

14

Dofinansowanie do  wypoczynku 3 834
dziecka w wieku 6-18 lat

Srodki finansowe na utrzymanie lokalu
mieszkalnego lub domu 10974
jednorodzinnego

20

Pokrycie = kosztow  remontu  dla 9002
zawodowych rz oraz prowadzacych rdd

Wynagrodzenia dla zawodowych rodzin 361 074
zastepczych oraz prowadzacych rdd

11

126

Usamodzielnienie wychowankow
opuszczajacych rodzinna piecze
zastgpcza, w tym:

Pomoc pieni¢zna na kontynuowanie 216 618
nauki

49

439

Pomoc pienigzna na usamodzielnienie 16 182

Pomoc na zagospodarowanie 31591

Usamodzielnienie wychowankow
opuszczajacych instytucjonalng piecz¢
zastepcza, w tym:

Pomoc pienigzna na kontynuowanie 82 808

nauki

18

169

Pomoc pienigzna na usamodzielnienie 42 540

Pomoc na zagospodarowanie 15 467

Realizacja $wiadczen pieni¢znych zajmuja si¢ nastepujace dziaty:
- Dziat Pomocy Srodowiskowej,

- Dziat Swiadczen Rodzinnych,

- Dziat Swiadczen z Funduszu Alimentacyjnego,

- Dzial ds. Dodatkéw Mieszkaniowych,

- Dziat Opieki 1 Wychowania,

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach
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Sprawozdanie z dziatalno$ci Osrodka za 2012 r.

- Dzial Adaptacji Oséb Niepetlnosprawnych.

Realizacja Swiadczen pieni¢znych w poszczegolnych dzialach
Dzial Pomocy Srodowiskowej
Glownym zadaniem Dzialu Pomocy Srodowiskowej jest realizacja §wiadczen pienigznych
pomocy spolecznej w ramach zadan wilasnych 1 zleconych gminy zgodnie
z ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 r. poz. 182).
W 2012 r. realizowano $wiadczenia pieni¢zne nalezace do nastepujacych zadan:
1. Zadania wlasne gminy o charakterze obowigzkowym:
e przyznawanie i wyptacanie zasitkow statych,
e przyznawanie i wyptacanie zasitkow okresowych,
e przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych,
e przyznawanie i wyptacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego,
e przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego,
e optacenie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych.
2. Zadania wlasne gminy o charakterze fakultatywnym:
- zasitki celowe specjalne.
3. Zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej realizowane przez gming:
wyplacanie wynagrodzenia naleznego opiekunowi z tytulu sprawowania opieki
przyznanego przez sad,;
przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych cudzoziemcom, ktorzy uzyskali zgode
na pobyt tolerowany na terytorium RP.
Pomoca w formie zasitkéw stalych objeto 1.530 srodowisk wyptacajac 17.060 swiadczen
na taczna kwote 5.767.056,00 zk. Sredni zasitek staly wynosit 338,00 zl.
Skladki na ubezpieczenie zdrowotne zostaly wyptacone dla 1.390 osob. Do ZUS
przekazano 13.053 sktadek w tacznej wysokosci 466.500,00 zi.
Kwot¢ 458,32 zt przekazana do ZUS stanowily 4 skladki na ubezpieczenie emerytalne
i rentowe wyptacone za 2 osoby.
Pomoca spoleczna w formie zasilkow okresowych objeto 3.825 S$rodowisk.

Wyptacono 25.917 swiadczen na kwote 6.316.100,00 zk; sredni zasitek wynosit 244,00 zt.
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Ze wzgledu na fakt, ze tutejszy Osrodek — zgodnie z art. 147 ust. 3 ustawy z dnia
12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej zasitki okresowe wyplaca w minimalnych
wysokosciach — co nie zaspokaja w calosci potrzeb zglaszanych przez osoby wymagajace
wsparcia — czesto istnieje koniecznos¢ udzielania dodatkowej pomocy w formie zasitkow
celowych.
Ustawa nie okre$la ich wysoko$ci. Jest ona zalezna od potrzeby, ktéra ma zaspokoié,
jak rowniez od mozliwosci gminy, bowiem Srodki na zasitki celowe zapewnia budzet gminy.
Sredni zasitek celowy wynosit 198,00 zk. Wyptacono 3.013 $wiadczen na kwote 597.650,24
zt dla 2.279 $rodowisk. Wérdd zasitkow celowych przewazaty zasitki przyznawane na leki
1 leczenie, zakup opalu, odziezy i zywnosci.
Na specjalne zasilki celowe wydatkowano kwoteg 143.191,10 zk. Wyptacono 1.236 swiadczen
dla 611 srodowisk. Sredni zasitek wynosit 116,00 zl. Pomoc ta przyznawana jest
w szczegOlnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach
przekraczajacych kryterium dochodowe. Z tego tytutu w 2012 r. wyplacono rowniez
2 $wiadczenia dla 2 srodowisk w postaci zasitku celowego pod warunkiem zwrotu czgsci
kwoty przyznanego zasitku w lacznej wysokosci 8.500,04 zl. Srednio zasitek ten wynosit
4.250,02 z1.
Zasitek celowy moze by¢ przyznany takze osobie albo rodzinie, ktéra poniosta straty
w wyniku:

zdarzenia losowego

klgski zywiotowej lub ekologiczne;.
Moze on by¢ przyznany niezaleznie od dochodu i moze nie podlegaé zwrotowi.
W 2012 r. pomoc taka zostata skierowana do 8 srodowisk, ktorym wyptacono 9 s§wiadczen na
kwote 13.345,00 zk; sredni zasitek wynidst 1.483,00 zt.
Swiadczenie w postaci wyplacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki dotyczyto
3 0s6b. Wyptacono 29 swiadczen na kwote 2.899,00 zt.
Na terenie Miasta Kielce jest 1 rodzina cudzoziemcoéw, ktéra uzyskala zgode na pobyt
tolerowany na terytorium RP. W 2012 r. objeta byta pomoca w formie zasitku celowego
na taczna kwote 8.000,00 zl, finansowanego w catosci z dotacji celowej budzetu panstwa.
Wyptacono dla tej rodziny 8 §wiadczen. Srednia kwota zasitku celowego dla cudzoziemcow
wyniosta 1.000,00 z. Zgodnie z postanowieniem Prezydenta Rzeczpospolitej Polskiej z dnia
14.08.2012 r. rodzina uzyskala obywatelstwo polskie. Od m-ca wrzesnia 2012 r. prawo
do $wiadczen z pomocy spotecznej dla tej rodziny przystuguje w mysl art. 5 ust. 1 ustawy

o pomocy spotecznej, jak dla obywateli polskich.
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Podsumowujac: w 2012 r. pomoca w ramach wyzej wymienionych $§wiadczen pieni¢znych
objeto 8.259 srodowisk, wyptacajac 47.274 $wiadczenia i wydano 26.853 decyzji
administracyjnych.
Od tych decyzji 22 osoby ztozyty 33 odwotania, z czego:
1. we wlasnym zakresie zatatwiono 3 odwotania,
2. do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Kielcach przekazano 33 odwolania
od decyzji administracyjnych, ztozone przez 30 osob.

SKO w Kielcach zatatwito sprawy w nastgpujacy sposob:

16 — utrzymano w mocy

1 — postanowieniem stwierdzono niedopuszczalno$¢ odwotania

1 — uchylono zaskarzona decyzje 1 przekazano do ponownego rozpatrzenia

1 — stwierdzono uchybienie terminu do wniesienia odwotania

1 —uchylono decyzj¢ w catosci i w to miejsce orzeczono o odmowie uchylenia decyzji

przyznajacej zasitek

2 —uchylono decyzj¢ w jednym punkcie i umorzono post¢gpowanie w tym zakresie,

w pozostatej czesci utrzymano decyzje w mocy

1 — uchylono zaskarzona decyzj¢ i umorzono postgpowanie

1 — uchylono decyzj¢ w jednym punkcie i w to miejsce orzeczono o uchyleniu decyzji

przyznajacej zasitek, w pozostatej czesci uchylono decyzje w tym zakresie i umorzono

postepowanie

1 — umorzono postgpowanie odwotawcze

8 — sprawy w toku zatatwiania.
Oprocz zadan wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej, Dzial Pomocy Srodowiskowej
wykonywat nastepujace zadania:
1. Obstuga spraw zwiazanych ze stwierdzeniem prawa do $wiadczen zdrowotnych zgodnie
z ustawa z dn. 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkow publicznych (Dz. U. z 2008 r. Nr 164 poz. 1027 z pdzn. zm.). Dotyczy to 0s6b
wymagajacych leczenia, a nie posiadajacych ubezpieczenia zdrowotnego, ktérych dochdd nie
przekracza kryterium dochodowego okreslonego w ustawie o pomocy spoteczne;.
Wydano 164 decyzje dla 123 oséb stwierdzajace prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych. Wspotpracowano w tym zakresie z Narodowym
Funduszem Zdrowia i pracownikami stuzby zdrowia.
2. Obstuga programu PLATNIK w zakresie $wiadczen zdrowotnych i1 spotecznych oséb

korzystajacych z pomocy spolecznej, tj.:
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- wysylka przekazem elektronicznym dokumentéw zgloszeniowych do ubezpieczenia
zdrowotnego 1 spotecznego 0sob korzystajacych z pomocy spotecznej,

- sporzadzanie dokumentow do ZUS w $cisle okreslonych terminach,

- sporzadzanie dokumentow korygujacych w sprawach indywidualnych klientow
pomocy spolecznej,

- Scista wspotpraca z ZUS w zakresie usuwania nieprawidlowosci w dokumentach
rozliczeniowych 1 zgloszeniowych os6b korzystajacych ze $wiadczen pomocy
spolecznej,

- prowadzenie korespondencji z ZUS dot. ogélnych zasad zglaszania do ubezpieczenia
spotecznego i zdrowotnego oraz indywidualnych spraw klientow pomocy spoleczne;.

3. Realizacja pomocy finansowej w ramach programu rzadowego ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania”. Pomocy, w formie $wiadczenia pienigznego w postaci zasitku celowego
na zakup zywnosci, udzielono w 2.252 srodowiskach. Wyptacono 16.512 §wiadczen na kwotg
2.807.511,38 zb. Srednie $wiadczenie pieniezne wyniosto 170,00 zt.

4. Obstuga 0sob w Punkcie Informacyjno-Interwencyjnym. Na prosb¢ oséb zainteresowanych
wydano 1.353 zaswiadczen dotyczacych form, wysokosci i1 okresu $wiadczonej pomocy,
a takze 293 zaswiadczenia potwierdzajace oplacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne
w okresie od 01.10.2012 r. do 31.12.2012 r..

Dla 3 os6b wydano 9 biletow kredytowanych.

W dniach, w ktérych realizowana jest wyplata swiadczen pienigznych w kasie Osrodka,
pracownicy Punktu wydaja osobom zainteresowanym decyzje administracyjne. Ponadto,
dokonuja zmian terminu i sposobu realizacji $wiadczen, uwzgledniajac indywidualne sytuacje
losowe o0s6b zglaszajacych sig, poparte pisemnymi prosbami. Prowadza rowniez rejestr osob
korzystajacych z porad prawnika MOPR. Lacznie zatatwiono 78S takich spraw.

5. Uczestniczenie w organizowaniu wyplat stypendiow dla 15 dzieci uzdolnionych
artystycznie, bgdacych sierotami lub zyjacych w rodzinach potrzebujacych pomocy, ktérych
miejscem zamieszkania jest Miasto Kielce. Stypendia zostaly przyznane przez Kapitulg,
w sktad ktorej weszli dwaj pracownicy MOPR oraz dwaj przedstawiciele Kanadyjskiej
Fundacji Polish Orphans Charity z siedziba w Toronto, ktora ufundowata stypendia na taczna
kwotg 15.000 dolaréw kanadyjskich. Na mocy porozumienia zawartego 01.03.2011r.
pomigdzy Miastem Kielce a Fundacja Polish Orphans Charity, Miasto Kielce otrzymato
kwote 46.102,50 zl na wyplate stypendiow. Kazde z 15 dzieci otrzymalo na rozwijanie
swoich zdolnos$ci bezgotdéwkowe stypendium o réwnowartosci 1.000 dolarow kanadyjskich,

tj. 3.073,50 zb. Srodki te zostaly przeznaczone na refundacje kosztow zakupu przyborow
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1 pomocy dla dzieci lub tez oplacenie zaje¢ artystycznych na podstawie przedtozonych faktur
badz umow.

Miasto Kielce przeznaczyto kwote 10.125,00 zt na uregulowanie podatku od stypendiow,
tj. 675,00 zt na kazde dziecko.

6. Zgodnie z ustawa z dn. 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. Nr. 122
poz. 1143 z pdzn. zm.) pracownicy socjalni w 2012 r. skierowali do Centrum Integracji
Spotecznej w Kielcach 103 osob, ktore realizowaly tam indywidualne programy zatrudnienia
socjalnego. Dla 66 0sob skierowanych do zaje¢ w CIS w Kielcach MOPR optacatl sktadki
na ubezpieczenie zdrowotne. W ramach tego zadania do ZUS przekazano 362 sktadki
na kwote 15.161,67 zl.

7. Po raz pierwszy w 2012 roku Dzial Pomocy Srodowiskowej organizowat prace spotecznie
uzyteczne na podstawie rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia
22 lipca 2011 r. w sprawie organizowania prac spolecznie uzytecznych (Dz. U. z 2011r.
Nr 155 poz. 921), ktore realizowane byty w okresie od marca 2012 r. do pazdziernika 2012r.
w 41 podmiotach na terenie gminy Kielce w wymiarze do 10 godzin w tygodniu.
Do wykonywania prac spotecznie uzytecznych skierowano tacznie 156 0so6b bezrobotnych
bez prawa do zasitku, korzystajacych ze $wiadczen z pomocy spotecznej. 122 osoby podjety
prace spotecznie uzyteczne i z tego tytulu otrzymaly $wiadczenia pienigzne. Osoba
uprawniona otrzymywata $wiadczenie w wysokosci 7,30 zt za kazda godzing wykonywania
przedmiotowych prac w okresie od III do V 2012r. Kwota ta ulegla waloryzacji i od miesiaca
VI 2012 r. wynosita 7,70 zt za kazda godzing. Laczna liczba godzin wykonywania prac
spotecznie uzytecznych wyniosta 19.612. Ogotem wyptacono z tego tytutu kwote 148.054,81
z}. Swiadczenie refundowane bylto przez staroste ze $rodkéw Funduszu Pracy w wysokosci

60%, tj. w kwocie 28.832,88 zi. Wydatek Osrodka wynidst 59.221,93 zl.

Ponadto w Dziale na biezaco:
1. Monitorowano realizacj¢ budzetu w zakresie Swiadczen pieni¢znych pomocy spoleczne;.
Przygotowywano:
— analizy potrzeb i opracowania projektu budzetu na §wiadczenia pienigzne w zakresie
zadan wiasnych i zleconych,
— biezace analizy wykorzystania $srodkow finansowych na $wiadczenia pienigzne
w zakresie zadan wlasnych 1 zleconych,
— 1informacje z zakresu udzielanych $wiadczen pieni¢znych dla potrzeb SKO, Wydziatu
Polityki Spotecznej 1 innych instytucji,
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— comiesigczne zaangazowania srodkow finansowych na §wiadczenia pieni¢zne pomocy
spoteczne;.
2. Wspolpracowano z Rejonami Opiekunczymi w zakresie konsultacji i doradztwa
merytorycznego przy realizacji $wiadczen pieni¢znych w zakresie:
— opracowywania informacji wynikajacych ze zmian przepisoOw stosowanych w pomocy
spolecznej we wspodlpracy z radca prawnym,
— opracowywania jednolitych procedur dotyczacych stosowania przepiséw pomocy
spotecznej w Rejonach Opiekunczych,
— udzielania merytorycznego wsparcia pracownikom socjalnym w nietypowych,
problemowych sprawach indywidualnych.
3. Opracowywano 1 przeprowadzano analizy odnosnie efektywnos$ci pracy pracownikow
socjalnych w poszczegdlnych Rejonach Opiekunczych, w tym sporzadzano sprawozdania
dot. ilosci wywiadoéw srodowiskowych, kontraktow socjalnych i pracy socjalne;.
4. Tworzono katalog decyzji administracyjnych dot. udzielania §wiadczen pienigznych.
5. Koordynowano dzialania dot.: organizowania, realizacji i rozliczania talonéw na artykuty
zywnosciowe 1 $rodki czystosci wydanych w ramach przyznanej pomocy finansowej.
W 2012 r. zostalo zrealizowanych i rozliczonych 14.031 talonow na kwotg 350.775,00 zi.
6. Sporzadzano informacje odnos$nie dzialan podejmowanych wobec 0sob zalegajacych
ze splata naleznosci finansowych. W przypadku osob nieregulujacych zobowiazan w terminie
okreslonym w decyzji administracyjnej, wszczynano postgpowanie egzekucyjne na podstawie
Ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. o postgpowaniu egzekucyjnym w administracji (Dz. U.
z 2005 r. Nr 229, poz. 1954). Wystano acznie 32 upomnienia. Po bezskutecznym uptywie
terminu okreslonego w upomnieniu wystawiono 30 tytuléw wykonawczych i przekazano
do realizacji do organu egzekucyjnego.
7. Szkolono nowych pracownikéw do obstugi programu TT-POMOCY.
W ramach struktury organizacyjnej MOPR w Kielcach dziata 11 Rejonoéw

Opiekunczych. Kazdemu Rejonowi przypisany jest konkretny obszar miasta.
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Ponizsze zestawienie przedstawia zakres dzialania poszczegdlnych Rejondéw
Opiekunczych.
Tabela 8. Rejony Opiekuncze

Siedziba Dzielnica
ul. Kosciuszki 25 Srédmiescie
ul. Miodowa 7 Szydtowek, Sady

K.S.M., Nowy Folwark,
Wielkopole, Zagorze,
Domaszowice Wikaryjskie,
Cedro-Mazur
Herby, Niewachlow,
Gruchawka, Lazy, Skrzetle

ul. 1 Maja 196 Czarnow — Potoc

ul. L. Wawrzynskiej 20

ul. 1 Maja 196

Dalnia, Czarné6w — Potudnie,

ul. Piekoszowska 39/41 Slichowice

Biatogon, Os. Podkarczowka,

1. Wesota 51 .
b esota Zalesie, Dobromysl, Pakosz

Uroczysko, Sieje,

ul. Zapolskiej 7 Os. Zwiazkowiec, Bocianek,
Os. Stoneczne Wzgbrze
ul. Sienkiewicza 68 Os. Jagiellonskie
ul. Jezioranskiego 65 Os. Swigtokrzyskie, Os. Na Stoku
Os. Barwinek, Baranowek,
ul. Wesota 51 Wietrznia, Kawetczyzna,

Podhale, Ostra Gorka, Bukowka

Merytoryczna dziatalno$¢ odnosnie rozpoznawania potrzeb osob zglaszajacych sig
po pomoc wykonuja pracownicy socjalni. To oni docieraja do osob i1 rodzin w miejscu ich
zamieszkania w celu przeprowadzenia wywiadu s$rodowiskowego. Podczas wywiadu
pracownicy socjalni rozeznaja potrzeby i oczekiwania osoéb wymagajacych wsparcia,
a nastepnie planuja odpowiednia form¢ pomocy. Ponadto podstawowym zadaniem
pracownika socjalnego jest takze S$wiadczenie profesjonalnej pracy socjalnej, ktoéra jest
dziatalnoscia zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez pelnienie
odpowiednich rol spolecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi.

W siedzibach Rejonow Opiekunczych w programie TT-POMOC tworzona jest baza
danych o s$rodowiskach korzystajacych z pomocy spotecznej. Tam tez sa wydawane,
zatwierdzane do wyplaty oraz podpisywane decyzje administracyjne.

Dane odnosnie pracy terenowej pracownikow socjalnych w 2012 r. w poszczeg6lnych

Rejonach Opiekunczych przedstawia ponizsza tabela.
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Tabela 9. Praca terenowa pracownikéw socjalnych w 2012 r. w poszczegélnych
Rejonach Opiekunczych

: - Wywiady : Praca socja.lna :
Rejon Opiekunczy crodowiskowe , Llczbfl Liczba (-)S(.)b
srodowisk w rodzinie
Srédmiescie 3.643 444 854
Szydlowek 2.785 340 702
K.S.M. 3.481 169 185
Herby 2.882 260 532
Za Torami 2.812 249 355
Czarnow 2.677 263 472
Bialogon 2.398 115 245
Uroczysko 2.597 137 315
Os. Jagiellonskie 2.625 71 139
Os. Swigtokrzyskie 1.573 210 500
Barwinek-Baranéwek 3.128 224 474
Dzial ds. Bezdomnosci 1.660 372 398
Lacznie 32.261 2.860 5171

Pracownicy socjalni zawarli ogotem 880 kontraktow socjalnych.

Dzial Swiadczen Rodzinnych
Do zadan Dziatlu Swiadczen Rodzinnych nalezy obstuga $wiadczen rodzinnych.
W roku 2012 realizowano $wiadczenia rodzinne w oparciu o:

- ustawg z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. nr 228 poz. 2255 z
dnia 30.12.2003 r. z pdézniejszymi zmianami),

- rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 2.06.2005 r. w sprawie sposobu i trybu
postgpowania w sprawach o §wiadczenia rodzinne (Dz. U. nr 105 poz. 881 z 2005 r. z

pézniejszymi zmianami),

- rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej Ministrow dnia 27 grudnia 2011 roku w
sprawie sposobu i trybu postgpowania w sprawach o §wiadczenia rodzinne (Dz. U. z 2011

roku, nr 298, poz. 1769)
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- rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 10 sierpnia 2012r. w sprawie wysokosci dochodu
rodziny albo dochodu osoby uczacej sig¢ stanowiacych podstawe ubiegania si¢ o zasitek

rodzinny oraz wysokosci §wiadczen rodzinnych ( Dz. U. z 2012 roku, poz. 959)

W roku 2012 Dziat Swiadczen Rodzinnych realizowat rzadowy program wspierania

niektdrych osob pobierajacych §wiadczenie pielegnacyjne w oparciu o:

- rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 27 grudnia 2011 roku w sprawie szczegdlowych
warunkow realizacji rzadowego programu wspierania niektorych o0so6b pobierajacych

swiadczenie pielegnacyjne ( Dz. U. z 2011 roku, nr 295, poz. 1746)

- rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 29 maja 2012 r. zmieniajace rozporzadzenie Rady
Ministrow z dnia 9 maja 2012 r. ( Dz. U. poz. 551) w sprawie szczegdtowych warunkow
realizacji rzadowego programu wspierania niektérych osob pobierajacych $wiadczenie

pielegnacyjne (Dz. U. poz. 641)

- rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 25 czerwca 2012 r. w sprawie szczegdélowych
warunkow realizacji rzadowego programu wspierania niektorych oséb pobierajacych

swiadczenie pielegnacyjne (Dz. U. poz. 732)
Pomoc przystugiwata w wysokosci 100,00 zt miesigcznie bez wzgledu na dochdd rodziny.

Dzial Swiadczen z Funduszu Alimentacyjnego

Do jego zadan nalezy obsluga $§wiadczen z funduszu alimentacyjnego, zgodnie z ustawa
z dnia 7 wrzesnia 2007 roku o pomocy osobom uprawnionym do alimentow /tekst jednolity
Dz. U. z2009 r. Nr 1 poz. 7 z pdézniejszymi zmianami/ oraz Rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 7 lipca 2010 r. w sprawie sposobu i trybu postgpowania, sposobu ustalania
dochodu oraz wzoréw wniosku, zaswiadczen i1 o$§wiadczen o ustalenie prawa do $wiadczen
z funduszu alimentacyjnego ( Dz. U. Nr 123 poz. 836 z pdzniejszymi zmianami) oraz
prowadzenie postgpowania wobec dtuznikow alimentacyjnych.

W 2012 roku pracownicy Dziatu wydali tacznie 3321 decyzji administracyjnych.
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Dzial ds. dodatkéw mieszkaniowych

Zasady 1 tryb przyznawania, ustalania wysokosci, finansowania i wyptacania dodatkow
mieszkaniowych oraz wlasciwos¢ organow w tych sprawach reguluje: Ustawa z dnia 21
czerwca 2001r o dodatkach mieszkaniowych /Dz. U. Nr. 71 poz. 734 z pdézn. zm/,
Rozporzadzenie Rady Ministréw z dn. 28 grudnia 2001r w sprawie dodatkow
mieszkaniowych Dz. U. Nr. 156 poz.1817 .

Wyplata dodatkow mieszkaniowych jest zadaniem wlasnym gminy.

Dziat ds. dodatkow mieszkaniowych dziata w MOPR od 1 wrzesnia 2003 r.
W 2012 roku zatrudnionych byto 15 pracownikow:
e kierownik Dziatu - 1
e z-cakierownika - 1
o inspektordéw - 8
o referentéw - 5
Do podstawowych obowiazkéw Dzialu nalezy przyznawanie i wyptacanie dodatkow

mieszkaniowych.

Dodatek mieszkaniowy przyznaje na wniosek osoby uprawnionej do tego dodatku woit,
burmistrz lub prezydent miasta, w drodze decyzji administracyjnej na okres sze$ciu miesigcy

liczac od pierwszego dnia miesigca nastgpujacego po dniu ztozenia wniosku.

ILOSC WYDANYCH DECYZJT W 2012 r
Ogotem - 3780

Przyznajace - 3569

Odmowne - 211

ILOSC ZLOZONYCH WNIOSKOW
Ogodltem - 3922

Wnhioski bez rozpoznania - 117

Rezygnacje z rozpatrzenia - 48

Ilo§¢ ztozonych wnioskow w roku 2012 jest wigksza niz ilo§¢ wydanych decyzji. Wynika to

z tego, i1z do czesci wnioskow ztozonych w roku 2012 wydalismy decyzj¢ w roku 2013.
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Powodem tej zaistniatej sytuacji bylo niedopuszczenie do zobowiazan z roku 2012 na rok
2013.

Lacznie wyptacono 3.799.960,08 zt

Ilo$¢ $wiadczen wyptaconych: - 20921

[lo$¢ $wiadczeniobiorcoOw korzystajacych z dod. mieszkaniowych — 3569

Ilo$¢ odwotan ogoétem - 40

2.2. Inne formy pomocy
2.2.1. Ushugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

Pomoc w formie uslug opiekunczych adresowana jest do oséb, ktore z racji wieku,
przewlektej choroby czy ograniczonej sprawnos$ci fizycznej nie sa w stanie samodzielnie
zaspokaja¢ podstawowych potrzeb zyciowych.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 11 ustawy o pomocy spotecznej jest to Swiadczenie o charakterze
obowiazkowym realizowane w ramach zadan wtasnych gminy.

Z pomocy uslugowej korzystaja:

e osoby obloznie chore, catkowicie niezdolne do samodzielnego zaspokojenia potrzeb
zyciowych,

e osoby przewlekle chore z czgsciowa sprawnos$cia ruchowa, niezdolne do samodzielne;j
egzystencji,

e osoby z ograniczong sprawnoscia z powodu wieku lub inwalidztwa, w pewnym
stopniu zdolne do samodzielnego zaspokojenia potrzeb, lecz wymagajace pomocy
przy wykonywaniu roznych czynnosci zwiazanych z prowadzeniem gospodarstwa
domowego.

Dzigki pomocy ustugowej ludzie starsi, obtoznie chorzy, niepelnosprawni maja mozliwos¢
funkcjonowania w swoim naturalnym srodowisku.

W ramach zadan wlasnych gminy Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach $wiadczy
swoim podopiecznym réwniez specjalistyczne uslugi opiekuncze w zakresie pielggnacji

jako wspierania procesu leczenia, rehabilitacji fizycznej i usprawniania zaburzonych funkcji
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organizmu obejmujacej: rehabilitacj¢ ruchowa i fizykoterapig, wsparcie psychologiczno —
pedagogiczne i terapeutyczno — edukacyjne, terapig¢ logopedyczna.
Pielegnacja $wiadczona jest w formie zabiegdw higieniczno-sanitarnych 1 zabiegow
pielegniarsko - medycznych wynikajacych ze wskazan zdrowotnych podopiecznych, ktore nie
moga by¢ realizowane przez pielegniarki zatrudnione w ramach uméw z Narodowym
Funduszem Zdrowia.
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach realizuje ustugi opiekuncze i specjalistyczne
ustugi opiekuncze w zakresie pielegnacji przy wspolpracy z agencjami medycznymi
1 organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi na terenie miasta. Sa to:

» Polski Czerwony Krzyz,

» Polski Komitet Pomocy Spotecznej,

> Zaktad Kompleksowych Domowych Swiadczen Zdrowotnych i Promocji Zdrowia
“Zdrowie”,
Caritas Diecezji Kieleckiej
Agencja Ustug Opiekunczo — Medycznych “Arka”,
Agencja Ustug Opiekunczo —Pielegniarskich “Siostra-BIS”,
Centrum Opiekunczo — Medyczne “Renoma”,
Centrum Rehabilitacyjno — Medyczne “Terapeuta”
NZOZ “Profilaktyka”
Ustugi opiekuncze i pielggniarskie “Duet”
AB OVO

YV V.V V V V V V V

Wsparcie Opieka Kielce

A\

Samarytanin Agencja Opiekuncza
Zgodnie z Uchwata Nr XXXII/603/2012 Rady Miejskiej w Kielcach z dnia 6 wrze$nia 2012r.
ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze w formie pielegnacji jako wspierania
procesu leczenia przyznawane sa w wymiarze czasowym okreslonym przez pielegniarke
zatrudniona w Dziale Ustug MOPR 1 nie moga przekraczac:

» 6 godzin dziennie dla os6b samotnie gospodarujacych

» 5 godzin dziennie dla 0s6b pozostajacych w rodzinie.
W roku 2012 pomoca w formie uslug opiekunczych objg¢to 1700 oséb, za$ z pomocy
w formie specjalistycznych uslug opiekunczych, tj. pielggnacji jako wspierania procesu
leczenia skorzystato 27 osob.
Rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie rehabilitacji

ruchowej 1 fizykoterapii, terapii logopedycznej oraz wsparcia psychologiczno —
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pedagogicznego i terapeutyczno — edukacyjnego, $wiadczona w ramach zadan wiasnych
gminy jest kompleksowym dzialaniem w odniesieniu do 0séb z ograniczona sprawnoscia
fizyczna 1 zaburzeniami mowy powstatymi na skutek wad wrodzonych, schorzen
organicznych 1 urazow. Przyldozkowe ¢wiczenia rehabilitacyjne maja na celu przystosowanie

pacjentow do warunkoéw zyciowych zmienionych wskutek choroby.

W ramach $wiadczonych ustug stosowane sa: ¢wiczenia bierne, ¢wiczenia czynne, ¢wiczenia
specjalne, metody redukcji nerwowo — migsniowej, metody treningu oporowego wybranych
grup mig¢sniowych, masaz leczniczy, terapia manualna, laseroterapia.
Rehabilitacja ruchowa w warunkach domowych objgci byli pacjenci:
» po udarach moézgu,
» po ztamaniach konczyn,
» po wypadkach komunikacyjnych,
» po urazach czaszkowo — mézgowych i urazach kregostupa,
» oraz chorzy na stwardnienie rozsiane, chorobg¢ Parkinsona, schorzenia
reumatyczne i postgpujacy zanik mig$ni i inne wymagajace usprawnienia
w warunkach domowych
Z pomocy w formie specjalistycznych uslug opiekunczych w zakresie rehabilitacji
fizycznej 1 usprawniania zaburzonych funkcji organizmu korzystaly osoby, ktore po
zakonczeniu leczenia szpitalnego wymagaty dalszego usprawnienia w warunkach domowych
oraz pacjenci leczeni specjalistycznie w warunkach domowych. Ogoétem w roku 2012

z pomocy w tej formie skorzystato 421 oséb.

Podstawa przyznania $wiadczenia jest wywiad srodowiskowy i1 zaswiadczenie lekarskie
stwierdzajace koniecznos¢ rehabilitacji w warunkach domowych.

Pomoc ta adresowana jest do osob, ktore z uwagi na stan zdrowia nie moga opusci¢ miejsca
zamieszkania 1 skorzysta¢ z innych form rehabilitacji finansowanych przez Narodowy
Fundusz Zdrowia oraz oséb, ktore wykorzystaty juz roczny limit rehabilitacji srodowiskowe;j
z NFZ.

MOPR realizuje specjalistyczne ustugi opiekuncze w zakresie rehabilitacji fizycznej
1 usprawniania zaburzonych funkcji organizmu za posrednictwem organizacji pozarzadowych
oraz agencji medycznych z ktéorymi zawiera umowy na $wiadczenie ustug w miejscu
zamieszkania chorych.

W roku 2012 ustugi realizowane byty przez:
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> Zaktad Kompleksowych Domowych Swiadczen Zdrowotnych i Promocji Zdrowia
“Zdrowie”,
Caritas Diecezji Kieleckie;,
Prywatny Gabinet Rehabilitacji Leczniczej “Zycie”,
Agencja Ushug Opiekunczo — Medycznych “Arka”,
Agencja Uslug Rehabilitacyjnych i Odnowy Biologicznej “FIZJO-MED”,
Centrum Rehabilitacyjno — Medyczne “Terapeuta”,
Centrum Opiekunczo — Medyczne “Renoma”,
Uslugi Rehabilitacyjne “Manus”,
Centrum Medyczne “ZAGNANSKA”,
Ustugi Rehabilitacyjne “PROMYK” Marian Ernestowicz,
Samarytanin Agencja Opiekuncza
NZOZ “Profilaktyka”
AB OVO.
Zgodnie z Uchwata Nr XXXII/603/2012 Rady Miejskiej w Kielcach z dnia 6 wrze$nia 2012r.

vV V V V V V V V V V V

A\

specjalistyczne ustugi opiekuncze w zakresie rehabilitacji fizycznej 1 usprawniania
zaburzonych funkcji organizmu przyznawane sa w wymiarze czasowym okreslonym przez
konsultanta MOPR d/s rehabilitacji i nie moga przekraczac:

» 3 godzin tygodniowo w pierwszym miesiacu rehabilitacji

» 2 godzin tygodniowo w kolejnych miesiacach rehabilitacji.

Specjalistyczne ustlugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi sa to ustugi
dostosowane do szczego6lnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia, §wiadczone przez

osoby ze specjalistycznym przygotowaniem.

Ustugi te realizowane sa na podstawie:

1. Ustawy z dnia 12.03.2004 r. o pomocy spoleczne;j

2. Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005r., w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. Nr 189 poz. 1598 z 2005r.)

3. Ustawy z dnia 19.08.1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. Nr 113, poz. 731

z 1994 r. z pdzniejszymi zmianami).
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Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi realizowane sa

w zakresie podstawowym 1 ponadpodstawowym.

Podstawowy zakres obejmuje:

e Uczenie i rozwijanie niezbednych umiejetnosci do samodzielnego zycia

e Pielggnacje jako wspieranie procesu leczenia

e Rechabilitacj¢ fizyczna 1 usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w formie
rehabilitacji ruchowej 1 fizykoterapii, wsparcia psychologiczno — pedagogicznego
1 terapeutyczno — edukacyjnego oraz terapii logopedyczne;j

e Zapewnienie dzieciom i mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostepu do zajec

rehabilitacyjnych i rewalidacyjnych

Najliczniejsza grupe sposrod osob objetych ta forma pomocy stanowia:

e osoby po kryzysach psychicznych w okresie remisji i1 zaostrzenia objawdw
chorobowych

U autystycy

e  0soby uposledzone umystowo

e  pacjenci z zespotami psychoorganicznymi

Za bezposrednia realizacj¢ ustug odpowiedzialni sa: pielegniarki, opiekunki, pedagodzy,

psycholodzy, rehabilitanci i logopedzi zatrudnieni w agencjach medycznych, w ktérych

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie wykupuje te ustugi.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oso6b z zaburzeniami psychicznymi w formie uczenia

i rozwijania niezbednych umiejetnosci do samodzielnego zycia obejmuja:

ksztalttowanie umiejgtnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych i umiejgtnosci
spotecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywnos$ci, leczenia, rehabilitacji,
prowadzenie treningéw umiejgtnosci samoobstugi 1 umiejetnosci spotecznych,

wspieranie w formie asystowania w codziennych czynnosciach zyciowych
w szczegolnosci takich jak: samoobsluga, wykonywanie czynno$ci gospodarczych,
porzadkowych, umiejetno$ci utrzymania i prowadzenia domu, dbatosci o higieng

1 wyglad, utrzymywanie kontaktow z domownikami i réwie$nikami oraz spotecznos$cia
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lokalna, wspolne organizowanie i spgdzanie wolnego czasu, korzystanie z ushug ré6znych
instytucji,

e interwencj¢ i pomoc w zyciu w rodzinie w tym: ulatwianie dost¢pu do edukacji i kultury,
ksztattowanie pozytywnych relacji osoby korzystajacej z ustug z osobami bliskimi,
wspotpraca z rodzing — ksztattowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorujacej,
niepetnosprawnej, pomoc w zalatwianiu spraw urz¢gdowych, pomoc w gospodarowaniu
pieniedzmi.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w formie

pielegnacji jako wspierania procesu leczenia obejmuja:

e zabiegi medyczne wynikajace ze wskazan zdrowotnych (iniekcje, oktady, opatrunki,
lewatywy, karmienie przez sondg itp.)

e pomiary parametrow zyciowych (temperatura, t¢tno, ciSnienie, pomiar cukru we krwi),

e pomoc w dostepie do $wiadczen zdrowotnych oraz uzgadnianie i pilnowanie terminow
wizyt lekarskich, badan diagnostycznych,

e organizacj¢ czasu wolnego (spacery, czytanie, gimnastyka ruchowa itp.)

e pilnowanie przyjmowania lekow oraz obserwacj¢ ewentualnych skutkéw ubocznych ich
stosowania,

e zmiana opatrunkdéw, pomoc w uzyciu srodkéw pomocniczych i materialdw medycznych,
przedmiotow ortopedycznych, takze w utrzymaniu higieny,

e pomoc w dotarciu do placowek stuzby zdrowia oraz placowek rehabilitacyjnych.

W roku 2012 pomoca w formie specjalistycznych uslug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi objeto lacznie 210 os6b na kwote 1 313 906 zl, z czego dla
103 oso6b $wiadczono pomoc w formie uczenia i rozwijania niezbednych umiejetnosci do
samodzielnego zycia, 1 osobg objeto pielegnacja jako wspieraniem procesu leczenia,
26 osoby skorzystalty z pomocy w formie rehabilitacji ruchowej i1 fizykoterapii, 22 osoby
z terapii logopedycznej oraz 63 osob w formie wsparcia psychologiczno — pedagogicznego

1 terapeutyczno — edukacyjnego.

Zespol do Spraw Oparcia Spolecznego - Kielce ul. Bukowa 18.
Za bezposrednia realizacje specjalistycznych ustug w formie wsparcia psychologicznego
1 psychiatrycznego odpowiada Zesp6t do Spraw Oparcia Spotecznego dla 0sob

z zaburzeniami psychicznymi.
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Pomoc ta adresowana jest do 0sdb i ich rodzin potrzebujacych wsparcia psychologicznego
i psychiatrycznego. Sa to ustugi dostosowane do szczegélnych potrzeb wynikajacych
z rodzaju schorzenia dla oso6b z zaburzeniami psychicznymi, §wiadczone przez osoby ze
specjalistycznym przygotowaniem. Za bezposrednia realizacje ustlug odpowiada zespot
w skladzie: lekarz psychiatra, psycholog kliniczny, pielggniarka psychiatryczna, pracownicy
socjalni.

Zakres ustug realizowanvych przez Zespol ds. Oparcia Spotecznego obejmuje:

1) usprawnienie do funkcjonowania w spoteczenstwie:
e ulatwienie nawigzywania kontaktow z otoczeniem,
e pomoc w realizacji rol spotecznych,
e budowanie sieci wsparcia,
e terapia zajgciowa;
2) wsparcie psychologiczne i terapeutyczno — edukacyjne:
e terapia indywidualna,
e terapia rodzinna,
e cdukacja w zakresie farmakoterapii,
e psychoedukacja cztonkéw rodziny,
e treningi umiejetnosci zyciowych 1 spotecznych (budzetowe, kulinarne,
samoobstugowe itp.),
e pomoc w rozwijaniu kompetencji spotecznych i zainteresowan,
e dzialania interwencyjne podejmowane w zwiazku z pogorszeniem stanu zdrowia
psychicznego podopiecznych MOPR,
e motywowanie podopiecznych do udzialu w zajeciach organizowanych przez SDS
oraz Dom pod Fontanna.
3) wydanie opinii psychologicznej lub psychiatrycznej, diagnoza psychologiczna.

Zaleta ustug specjalistycznych jest fakt, ze sa one $wiadczone w miejscu zamieszkania
podopiecznego. Zespot odwiedza swoich podopiecznych w zaleznosci od indywidualnych
potrzeb. Specjalistyczne ustugi uzupetniaja luke w istniejacym systemie opieki nad osobami
chorymi psychicznie. Dzigki tej pomocy chorzy i ich rodziny maja §wiadomos$¢, Zze nie sa
sami ze swoimi problemami. Rodziny os6éb z zaburzeniami psychicznymi osiagaja
podstawowy poziom wiedzy na temat choroby i sposobow tagodzenia jej skutkow. Pomoca

w formie dtugofalowej, cyklicznej terapii objeto w 2012r. 189 rodzin.
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2.2.2. Pomoc w formie zywienia

Zgodnie z art. 48 ust. 1 1 ust. 4 1 5 ustawy o pomocy spolecznej pomoc w formie
jednego goracego positku dziennie przystuguje osobie, ktéra wlasnym staraniem nie moze go
sobie zapewnic.

Z dniem 1.01.2006 r. weszta w zycie Ustawa z 29.12.2005 r. o ustanowieniu programu
wieloletniego ‘“Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” (z p6zniejszymi zmianami).

W ramach Programu realizowane sa dziatania dotyczace w szczegolnosci:

1) zapewnienia pomocy w zakresie dozywiania:

a) dzieciom do 7 roku zycia;

b) uczniom do czasu ukonczenia szkoty ponadgimnazjalnej;

c¢) osobom i rodzinom znajdujacym si¢ w sytuacjach wymienionych w art. 7 ustawy

z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, w szczegolnosci osobom samotnym,

w podesztym wieku, chorym lub niepelnosprawnym.

2) wdrozenia dzialan zmierzajacych do rozwoju i wykorzystywania bazy zywieniowej
w gminach lub zwigkszenia jej dostepnosci, w tym tworzenia lub doposazenia
punktow przygotowywania i wydawania positkow.

W ramach realizacji Programu “Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” osoby
uprawnione otrzymuja: goracy positek lub §wiadczenie pieniezne na zakup positku. Zgodnie
z przyjetymi zatozeniami Programu $wiadczenie pienigzne jest przyznawane w przypadku
braku mozliwosci zapewnienia goracego positku (np.: z powodu trudnosci w dotarciu do
jadtodajni) lub, gdy przyznanie pomocy w formie positku bytoby nieuzasadnione z uwagi na
sytuacje zdrowotna osoby uprawnionej (np.: choroba wymagajaca stosowania specjalistycznej
diety).

W roku 2012 z pomocy w formie dozywiania skorzystato tacznie 13 499 osob.

10 434 os6éb otrzymato pomoc w formie goracego positku, natomiast 5 349 osobom

przyznano pomoc finansowa w postaci zasitku celowego na zakup positku.
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Tabela 10 Swiadczenie pomocy w formie zywienia podopiecznych MOPR w roku 2012

Forma Liczba osé6b Dziecido 7 | Uczniowie do czasu | Pozostale osoby
przyznanej ogolem roku zycia ukonczenia szkoly
pomocy ponadgimnazjalnej
Goracy positek 10 434 714 1915 R 065
Zasitek celowy
na zakup 5349 1 095 864 3 685
positku

Osoby doroste otrzymywaly positki w nizej wymienionych placéwkach gastronomicznych:
» Bar “Jagienka” - Kielce, ul. Grunwaldzka 28

Bar “Ja$ i Matgosia” - Kielce, ul. Zeromskiego 20/24b

Bar “Turystyczny” - Kielce, ul. Zelazna 29

Bar “Wespol” - Kielce, ul. Targowa 18

Stotowka Zaktadowa — Kielce, ul. Jagiellonska 92

Punkt Wydawania Positkow - Kielce, ul. Studzienna 2

Stotowka “11°%” — Kielce, ul. Bodzentyfiska 32/40

Stotowka “11°% — Kielce, ul. Piekoszowska 32a

Stotowka “11°” — Kielce, ul. Zeromskiego 51

Pizzeria KRYSTYNA — Kielce, ul. Sandomierska 39a

Jadtodajnia AKADEMICKA — Kielce, Al. 1000-lecia PP 21

YV V.V V V V V V V

Y

Osobom chorym 1 niepetnosprawnym positki sa dostarczane przez opiekunki.
Dzieci 1 mitodziez spozywaly positki w szkotach, do ktorych uczgszczaty,

a w przypadku braku takich stotdéwek otrzymywaty abonament obiadowy do szkoly lub
placowki gastronomicznej znajdujacej si¢ najblizej miejsca nauki. Oprécz zywienia dzieci
w szkotach, przedszkolach i ztobkach, MOPR prowadzit dozywianie w Osrodkach Szkolno —
Wychowawczych, Specjalnych Os$rodkach Szkolno — Wychowawczych, w Ognisku
Wychowawczym, Zespole Placéwek Opiekunczo — Wychowawczych “Dobra Chata”,
Swietlicach Srodowiskowych “4 Katy”, Dziennym Os$rodku Socjoterapii “Rafael”,
w Swigtokrzyskim Klubie Abstynenta “Raj” oraz w Placowce Opiekuniczo — Wychowawczej
Nr 1 “Kamyk”.
Z Kuchni Cateringowe]j znajdujacej si¢ w Kielcach, przy ul. Kolataja 4, positki byty
dowozone do:

1/ PS Nr 2 ul. Sowia 1b i filia - (§niadanie, obiad, podwieczorek) — 125 os6b

2/ PS Nr 13 ul. Karczéwkowska 8 - ($niadanie, obiad, podwieczorek) - 125 0s6b
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3/ Przedszkole Siostr Salezjanek, ul. Checinska 3 - ($niadanie, obiad, podwieczorek)
- 55 0sob

4/ Punkt Wydawania Positkow, ul. Studzienna 2 — (obiad) — 165 0sob

5/ Dom dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi 1 dla Kobiet w Ciazy, ul. Stoneczna 9
(obiad) — 10 oso6b

6/ SDS ul. Kottataja 4 - (obiad) — 25 0s06b

7/ SDS ul. Krzemionkowa 1 - (obiad) — 25 o0s6b

8/ Hostel SOW ul. KoHataja 4 - (obiad) — 10 oséb

Z Kuchni Cateringowej znajdujacej si¢ w Kielcach, przy ul. Krzyzanowskiej 8, positki byty

dowozone do:

1/ Gimnazjum Nr 7, ul. Krzyzanowskiej 8 - (obiad) - 85 0s6b
2/ SP Nr 1, ul. Staffa 7 — (obiad) - 220 os6b
3/ SDS ul. Orzeszkowej 53 - (obiad) - 25 0s6b
4/ SDS ul. Miodowa 7 — (obiad) - 35 0s6b
5/ SP Nr 2 ul. Ko$ciuszki 5 - (obiad) - 145 oséb
6/ SP Nr 19 ul. Targowa 3 — (obiad) - 140 osoéb
7/ SDS ul. Okrzei 11 - (obiad) - 25 0s6b
8/ OWD Al. Legionow 5 - (obiad) - 25 os6b
9/ ZSO Nr 17, ul. Szkolna 29 - (obiad) - 55 os6b

10/ Gimnazjum Nr 3 ul. Toporowskiego 40 - (obiad) - 120 os6b

2.2.3. Pomoc w naturze

POMOC W RZECZOWA

Pomoc rzeczowa przyznawana jest w formie odziezy, obuwia, poscieli, wegla

z dowozem do miejsca zamieszkania oraz sprzg¢tu z zakresu zaopatrzenia ortopedycznego
1 udogodnien technicznych.

W roku 2012 pomoc w formie nowej odziezy, obuwia i poscieli otrzymato 688 o0sob.

Ponadto okolo 520 oséb skorzystalo z odziezy uzywanej pochodzacej z daréw od

mieszkancow Kielc.

Sprzet z zakresu zaopatrzenia ortopedycznego i udogodnien technicznych w formie:

wozki inwalidzkie, balkoniki do nauki chodzenia, t6zka ortopedyczne, kule lokciowe,
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faweczka na wanng, wozek sanitarny, fotel ergonomiczny, drabinka do t6zka, materace
p/odlezynowe, wypozyczono dla 80 osob.

Pomoc w formie wegla z dowozem do miejsca zamieszkania kierowana jest przede

wszystkim do:

e 0s0b starszych, samotnych, chorych niepelnosprawnych, dla ktéorych dopeiienie
formalnos$ci zwiazanych z zakupem opalu stanowi duza trudno$é, czesto wrecz
niemozliwa do pokonania,

e rodzin wielodzietnych z bardzo niskim dochodem,

e 0s0b ze s$rodowisk, gdzie zachodzi podejrzenie nieprawidtlowego wykorzystania
pomocy finansowe;.

W 2012 roku opat dowieziono do 2 162 oséb w Iacznej ilosci 1295,5 tony.

POMOC W FORMIE SPRAWIENIA POGRZEBU

Sprawienie pogrzebu jest zadaniem wlasnym gminy o charakterze obowiazkowym

(art. 17 ust. 1 pkt.15 ustawy o pomocy spotecznej).

W roku 2012 wykonano ustuge pogrzebowa dla 39 0so6b - podopiecznych MOPR
(w tym 13 pochowkow dzieci martwo urodzonych).
W zakresie §wiadczenia ustug pogrzebowych w roku 2012 MOPR wspotpracowat
z Przedsigbiorstwem Ustlug Komunalnych w Kielcach ul. Mioda 28, ktory zostat wyloniony

w drodze przetargu.

2.2.4. Ushugi pralnicze

Korzystajacy z ustug pralniczych to przede wszystkim podopieczni, ktéorzy maja
przyznanag pomoc w formie ushug opiekunczych, a wigc osoby obtoznie chore, starsze

1 niepelnosprawne.

Z uwagi na stan zdrowia podopieczni ci nie sa w stanie zadba¢ samodzielnie
0 czysto$¢ swojego otoczenia. Korzystanie z pralni wptywa na skrocenie czasu pracy
opiekunek, albowiem wykonanie prania w warunkach domowych jest bardzo czasochtonne,
tym bardziej, ze wigkszos$¢ podopiecznych Osrodka nie posiada pralek i cieptej wody.

Ustugi pralnicze realizowane sa w zaleznosci od indywidualnych potrzeb

podopiecznych, zgodnie z wydana decyzja administracyjna MOPR.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach 39



Sprawozdanie z dziatalno$ci Osrodka za 2012 r.

W roku 2012 ustugi realizowane byty przez Pralnig¢ Bielizny w Kielcach, ul. Konopnickiej 5.
Z pomocy tej skorzystato 31 osob.

2.2.5. Wypoczynek letni
W organizacji wypoczynku letniego w roku 2012 Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie

w Kielcach wspotpracowal z nizej wymienionymi organizacjami pozarzadowymi
1 koscielnymi:

e (aritas Diecezji Kieleckiej — 157 osob;

e Stowarzyszenie Nauczycieli i Wychowawcow — 79 osob;

e Oratorium Swigtokrzyskie — 5 0sob;

o Swictokrzyskie Stowarzyszenie Akademickie — 91 osob,

e Stowarzyszenie “Nadzieja Rodzinie” — 6 osob;

e Ognisko Wychowawcze — 9 0s0b;

e Miodziezowy Osrodek Socjoterapii “Rafael” — 11 osob;

e Placowka Opiekunczo — Wychowawcza “Kamyk” — 20 osdb;

o Kieleckie Stowarzyszenie Sportowe — 2 osoby;

o Swigtokrzyski Klub Abstynentow “RAJ” — 9 0s6b;

e Zachodniopomorskie Centrum Turystyki i Rehabilitacji — 2 osoby;

e Fundacja “SWIATLO-ZYCIE” — 2 osoby;

e Fundacja RAMPA — 3 osobY;

e PTU-H “Jagoda” — 2 osoby;

e ZHP Hufiec Kielce — Miasto — 2 osoby;

e Zespot Placowek Opiekunczo-Wychowawczych “Dobra Chata” — 13 oséb;

e Zaktad Ustug Socjalnych “Iskra” — 20 osob

W ramach wspoétpracy MOPR partycypowat w kosztach zywienia dzieci, ktore zgodnie
z obowiazujacymi przepisami kwalifikowaty si¢ do bezptatnej pomocy w formie dozywiania.
Organizatorzy przygotowali 12 lub 14 — dniowy wypoczynek w wielu atrakcyjnych

miejscowosciach na terenie catej Polski Z réznych form wypoczynku skorzystato 427 dzieci.
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2.2.6. Mieszkania chronione i chronione-interwencyjne.

MIESZKANIA CHRONIONE DLA OSOB Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI
Mieszkania chronione dla os6b z zaburzeniami psychicznymi zostaty utworzone w 2004 r.
Sa przeznaczone dla 5 oso6b po kryzysach psychicznych. Celem funkcjonowania mieszkan
chronionych jest:

- zapewnienie chronionych warunkéw mieszkaniowych osobom pozbawionym
wsparcia ze strony rodziny, a jednocze$nie nie wymagaja leczenia szpitalnego i pobytu
w domu pomocy spotecznej;

- przygotowanie mieszkancow do samodzielnego zycia poprzez prowadzenie
treningdw umiejetnosci zyciowych;

- pomoc mieszkancom w dziataniach zmierzajacych do zaspokojenia ich niezbgdnych
potrzeb i umozliwienia im zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka.

Do korzystania z mieszkan chronionych uprawnione sa osoby, ktore:

e pozostaja pod stata opieka psychiatryczna;

e 53 mieszkancami gminy Kielce;

e posiadaja wlasne Zrédlo utrzymania;

e maja szans¢ na usamodzielnienie (uzyskanie wlasnego mieszkania z zasobow

komunalnych)

e saw wieku od 18 do 60 lat.
Osoby przebywajace w mieszkaniach chronionych maja catkowita swobode w podejmowaniu
decyzji dotyczacych spraw osobistych i organizacji zycia. Mieszkancy korzystaja ze wsparcia
pracownikow MOPR (psycholog, pielegniarka, psychiatra) odwiedzajacych ich co kilka dni.
Pracownicy zespolu biora roéwniez udziat w opracowaniu i realizacji indywidualnych
programow wsparcia mieszkancow.

W 2012 roku w mieszkaniach chronionych przebywato 6 oso6b - w tym 2 dzieci.
MIESZKANIA CHRONIONE DLA OSOB STARSZYCH

Mieszkania chronione rozpoczely dziatalno§¢ w marcu 2012 r. Celem ich funkcjonowania jest
zapewnienie mieszkania osobom starszym 1 zapewnienie warunkow samodzielnego
funkcjonowania w $§rodowisku w integracji ze spolecznoscia lokalna. Mieszkancy maja
zapewniang pomoc w postaci pracy socjalnej, w sprawach zwiazanych z funkcjonowaniem

w mieszkaniach chronionych 1 w $rodowisku, poradnictwa specjalistycznego —
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w szczegoOlnosci prawnego, psychologicznego, pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych
1 innych waznych spraw bytowych.
Osobami uprawnionymi do ubiegania si¢ o przyznanie mieszkan chronionych sa osoby
spetniajace nastepujace kryteria:
e prowadza jednoosobowe lub wraz z matzonkiem dwuosobowe gospodarstwa domowe
e ukonczyly 60 rok zycia
e maja zlozony wniosek o przyznanie lokalu z zasobow miasta
Prawo pobytu w mieszkaniach chronionych maja jedynie osoby, ktore zostaty wskazane przez
Dyrektora Wydzialu Mieszkalnictwa Urzedu Miasta w Kielcach z listy osob oczekujacych na
przyznanie lokalu z zasobow miasta i ktorym $wiadczenie to zostato przyznane decyzja
administracyjna (na podstawie art. 106 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca
2004 r.)
Decyzje administracyjna o przyznaniu miejsca w mieszkaniu chronionym wydaje Kierownik
wlasciwego Rejonu Opiekunczego Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach
na podstawie:
e pisemnego wniosku osoby ubiegajacej si¢ o mieszkanie
e wywiadu $rodowiskowego przeprowadzonego przez pracownika socjalnego Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach
e zaswiadczenia o dochodach osoby ubiegajacej si¢ o miejsce
Czas pobytu w mieszkaniu chronionym jest ustalony do czasu istnienia przestanek, jest
prawem niezbywalnym i1 wygasa z chwila $mierci osob korzystajacych.
Osoby skierowane do mieszkan chronionych sa zobowiazane do spetnienia obowiazku
meldunku po otrzymaniu decyzji administracyjnej o przydziale mieszkania
Mieszkaniec nie moze zameldowa¢ w mieszkaniu oséb drugich spokrewnionych lub nie
spokrewnionych. Mieszkania chronione nie moga by¢ udostgpniane osobom do tego
nieupowaznionym. Mieszkanie chronione nie podlega sprzedazy na rzecz uzytkownika

W 2012 roku przebywato w nich 19 os6éb (zajmuja 17 oddzielnych mieszkan).

MIESZKANIA CHRONIONE-INTERWENCYJNE

Celem mieszkan chronionych-interwencyjnych jest zapewnienie chronionych warunkéw
mieszkaniowych osobom i rodzinom, ktoére z powodu naglego zdarzania losowego znalazty

si¢ w sytuacji uniemozliwiajacej im pobyt w dotychczasowym miejscu zamieszkania.
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Pobyt w mieszkaniu interwencyjnym ma charakter przejsciowy i krétkotrwaty tzn. do czasu
uzyskania mieszkania zastgpczego, odbudowy dotychczasowego lub umieszczenia

w innej placdwce pomocy spoteczne;.

W roku 2012 w mieszkaniach chronionych-interwencyjnych przebywato lacznie

21 os6b - w tym 4 dzieci, ktére znalazty si¢ w sytuacji kryzysowe;.

2.2.7. Program na rzecz spolecznos$ci romskiej w Polsce.

» “Pomoc edukacyjna dla dzieci pochodzacych z rodzin romskich”

W 2012r. w ramach programu “Pomoc edukacyjna dla dzieci pochodzacych z rodzin
romskich” - dofinansowania do zakupu podrecznikéw Osrodek otrzymat dotacje

z Ministerstwa Edukacji Narodowej w wysokosci 14 850 zl.

Zalozeniem programu byla poprawa stanu edukacji wsérdd dzieci romskich poprzez
zwigkszenie wspotczynnika ukonczenia szkoly, wynikow nauczania dzieci, frekwencji oraz

utatwienia kontynuowania nauki w szkotach ponadpodstawowych 1 wyzszych.

Glownym celem projektu byto doprowadzenie do pelnego uczestnictwa dzieci romskich
w zyciu spoteczenstwa 1 zniwelowania roznic dzielacych t¢ grupe od reszty spoteczenstwa.
Glowny nacisk polozony byl na wstepna edukacje 1 socjalizacj¢ dzieci najmtodszych.
Nastegpowato to poprzez pomoc merytoryczna, organizacyjng i materialna dzieciom majacym
trudno$ci w nauce. W latach wczesniejszych mtodziez uczgszczajaca do szkoty gimnazjalnej
oraz ponadgimnazjalnej motywowali§my 1 zachgcaliSmy do dalszej nauki poprzez zakup
podrecznikow 1 przyboréw szkolnych, stanowisk do nauki oraz komputerow dla najbardziej

uzdolnionych dzieci pochodzacych z rodzin romskich.

Zgodnie z Porozumieniem z dnia 28.06.2012 r. znak: MEN/2012/DKOW/1039 otrzymana
dotacje z Ministerstwa Edukacji Narodowej w cato$ci przeznaczono na zakup podrgcznikow

do nauki dla 34 dzieci.

Z dotacji na realizacj¢ programu:
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— na zakup podrgcznikéw szkolnych przeznaczono kwote 14 850 zt.

(34 osoby x $rednio 436,76 zt. za 1 komplet podrecznikéw szkolnych = 14 850zt.)

Zatozenia programu zostaly w catosci zrealizowane. Wedlug opinii uzyskanych od
pedagogow szkot, do ktorych uczgszczaja dzieci romskie wynika, ze program:

— nadal rozbudza wsrod dzieci romskich che¢ do nauki,

— pomaga w rozwijaniu zainteresowan,

— rozwija adaptacje spoteczna poprzez uczestnictwo w grupie,

— poprawia si¢ frekwencja,

— dzieci romskie zintegrowaty si¢ z grupa dzieci polskich,

— kilkoro dzieci planuje dalej kontynuowa¢ nauke w szkotach ponadgimnazjalnych,

— dwoje dzieci romskich planuje rozpocza¢ nauke na studiach dziennych (w tym roku

koncza technikum i zdaja egzamin dojrzatosci).

» “Zakup komputerow dla najbardziej uzdolnionych dzieci pochodzacych z rodzin

romskich”

W 2012r. w ramach programu “Zakup komputerow dla najbardziej uzdolnionych dzieci
pochodzacych z rodzin romskich” - O$rodek otrzymat kwotg 10 000 zl. (stownie: dziesig¢é
tysigcy zlotych). Zalozeniem programu byla poprawa stanu edukacji wsrod dzieci romskich
poprzez zwigkszenie wspoOtczynnika ukonczenia szkoty, wynikéw nauczania dzieci,
frekwencji oraz ufatwienia kontynuowania nauki w szkotach ponadpodstawowych

1 wyzszych.

Glownym celem projektu bylo nagrodzenie najbardziej uzdolnionych dzieci romskich za ich
trud wlozony w nauke 1 osiaganie dobrych wynikow, poprzez zakupienie im komputerow
umozliwiajacych dalsze ksztalcenie. W efekcie program miat rozbudzi¢ w innych dzieciach
romskich che¢ do nauki, poprawi¢ frekwencj¢ oraz doprowadzi¢ do pelnej integracji

srodowiska romskiego z polskim. W 2012r. programem zostato objetych 4 dzieci.

Nalezy zaznaczy¢, ze przyznanie komputerow najbardziej uzdolnionym dzieciom

pochodzacym z rodzin romskich poprzedzone byto:

e zebraniem opinii pedagogoéw szkolnych;

e analiza wynikow na $wiadectwach ukonczenia szkot;
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e zbieraniu zaswiadczen o przyjeciu na I rok studiow, do technikum;
e potwierdzeniem od pracownikéw socjalnych zajmujacych si¢ rodzinami romskimi, ze
dzieci romskie, ktore zostaty zakwalifikowane do przyznania wyzej wymienionej

pomocy nie posiadaja komputerow w domu.

W roku budzetowym za zakup komputeréw wykorzystano ogotem 10 000 zi, tj. 4 osoby

x 2 500 zt za jeden komputer = 10 000 z1.

Przy realizacji zadania Os$rodek wspotpracowal ze wszystkimi szkolami, do ktérych
uczeszczaja dzieci romskie, Najwyzsza Rada Romoéw w Polsce Zarzad Gtowny
Stowarzyszenia Mniejszosci Romow w Polsce Solidarnos¢ siedziba w Kielcach, rodzinami
romskimi, pracownikami socjalnymi zajmujacymi si¢ rodzinami romskimi. Zatozenia
programu zostaly w calo$ci zrealizowane. Wedtug opinii uzyskanych od pedagogow szkét do

ktorych uczgszczaja dzieci romskie wynika, ze program:

e rozbudza wsrdd dzieci romskich che¢ do nauki,

e pomaga w rozwijaniu zainteresowan,

e rozwija adaptacj¢ spoleczna poprzez uczestnictwo w grupie,
e poprawia si¢ frekwencja,

e dzieci romskie zintegrowaty si¢ z grupa dzieci polskich,

e kilkoro dzieci dalej planuje kontynuowa¢ nauke w szkotach ponadgimnazjalnych.

Program PEAD 2012

W ramach programu PEAD 2012 dostarczana jest zywno$¢ dla najubozszej ludnosci UE.
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie $cisle wspotpracuje z Towarzystwem Dobroczynnosci
w Kielcach 1 zajmuje si¢ dystrybucja w/w zywnos$ci “unijnej”. Pomoc przekazywana jest
osobom, bedacym w trudnej sytuacji zyciowej, kwalifikowanej przez pracownikow
socjalnych, spetniajacych kryteria okreslone w art. 5 i art. 7 ustawy o pomocy spolecznej
z dnia 12 marca 2004r. Artykuly Zywnosciowe pobierane sa na podstawie skierowan
wydanych we wlasciwym rejonie opiekunczym MOPR. Pobrany asortyment podopieczni

MOPR kwituja na imiennych kartach dystrybucji artykutow spozywczych PEAD 2012.

Na 2012 rok przyznano 250 000 ton zywnosci dla najubozszej ludnosci gminy Kielce.

Na dzien 31 grudnia 2012r. artykuly zywnos$ciowe wydano dla 5 601 osob.
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2.2.8. Praca socjalna i poradnictwo rodzinne

Zgodnie z zapisem art. 17 i 19 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku do
zadan pomocy spolecznej nalezy udzielanie osobom i1 rodzinom pomocy w formie pracy
socjalnej 1 specjalistycznego poradnictwa, ze szczegdlnym uwzglednieniem programéw

profilaktycznych, rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych.

»~Praca socjalna jest to dzialalnos¢ zawodowa majqca na celu wspieranie o0sob i rodzin we
wzmocnieniu ich mozliwosci funkcjonowania w spolteczenstwie lub odzyskaniu ich zdolnosci

do samodzielnego zycia”.

., Poradnictwo specjalistyczne jest swego rodzaju wsparciem pracy socjalnej...” Obejmuje
ono wiedz¢ m.in. z zakresu psychologii, pedagogiki, socjologii, prawa i medycyny.
Poradnictwo specjalistyczne jest kierowane do osob pozostajacych w sytuacji zagrozenia
1 kryzysu. Jako bezptatna forma pomocy jest niezbgdnym wsparciem dla oséb i rodzin

o niskim statusie materialnym.

Dane statystyczne MOPR Kielce dowodza, ze gléwnymi odbiorcami  specjalistycznej
pomocy sa osoby majace najstabsza pozycje w spoteczenstwie: osoby doznajace
przemocy domowej, osoby uzaleznione od alkoholu i czlonkowie ich rodzin, osoby starsze,
niepetnosprawne, osoby z zaburzeniami psychicznymi, osoby zagrozone wykluczeniem

spotecznym oraz rodziny niewydolne wychowawczo.
W 2012 roku z poradnictwa specjalistycznego i pracy socjalnej korzystaty:

e osoby doznajace przemocy domowej

e 0soby stosujace przemoc w rodzinie

e 0soby przezywajace roznego typu kryzysy

e 0soby pozostajace w sytuacji bezradnos$ci spotecznej

e 0soby uzaleznione od srodkow psychoaktywnych oraz cztonkowie ich rodzin
e dzieci i mtodziez

¢ rodziny majace problemy opiekunczo-wychowawcze z dzie¢mi.

Zakres podstawowej pomocy swiadczonej w 2012 roku przez pracownikow i specjalistow

MOPR, w ramach pracy socjalnej i poradnictwa rodzinnego obejmowat m.in.:
- wsparcie psychologiczne w kontakcie indywidualnym;
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- pracg terapeutyczng z rodzina;

- terapig¢ malzenska;

- mediacje rodzinne;

- konsultacje 1 porady specjalistyczne;

- reprezentowanie interesow podopiecznych w rdznych instytucjach;
- interwencjg kryzysowa;

- zapewnienie schronienia w sytuacji kryzysowej;

- organizowanie spotkan zespotow interdyscyplinarnych;

- udzial w pracach Zespotu Profilaktyki Rodzinne;j;

- dyzury przy Telefonie Zaufania;

- opracowanie i realizacj¢ programoéw profilaktycznych;

- prowadzenie dziatalnos$ci edukacyjnej i szkoleniowej;

- inicjowanie projektow tworzacych lobby wokoét trudnych probleméw spotecznych;

- kontakt ze $srodowiskiem lokalnym, wspotprace z organizacjami pozarzadowymi.

W 2012 roku wspoétpracowano systematycznie, migdzy innymi z: z Komenda Miejska
1 Wojewddzka Policji, Komisariatami Policji, Prokuratura, Sadem Rejonowym i Okrggowym,
Swigtokrzyskim Centrum Profilaktyki i Edukacji, Gminna Komisja Rozwiazywania
Problemow Alkoholowych, placowkami lecznictwa odwykowego, placowkami stuzby
zdrowia, placowkami o$§wiatowymi, samorzadem lokalnym, organizacjami pozarzadowymi
1 koscielnymi, w tym z Centrum Wolontariatu, Caritas Diecezji Kieleckiej oraz z terenowymi
osrodkami pomocy spotecznej. Realizowano zadania merytoryczne takze we wspolpracy
z Zespotem Uslug Interwencji Kryzysowej 1 wszystkimi sluzbami, ktére zapewniaja

bezpieczenstwo 1 daja wsparcie osobom 1 rodzinom znajdujacym si¢ w kryzysie.

Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie
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»Przemoc domowa to zamierzone i wykorzystujace przewage sil dzialanie skierowane
przeciwko czlonkowi rodziny, ktore narusza prawa i dobra osobiste powodujac

cierpienie i szkody fizyczne, psychiczne, ekonomiczne, seksualne oraz zaniedbanie”

Zadania z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Kielcach realizuje za posrednictwem pracownikow socjalnych zatrudnionych w komoérkach
organizacyjnych MOPR, m.in.: w rejonach opiekunczych MOPR, w Specjalistycznym
Osrodku Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, Dziale Pracy Socjalnej i Poradnictwa
Rodzinnego. Zadania wynikajace z ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie sa
wykonywane takze przez Realizatorow Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy

w Rodzinie 1 Programu Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie, na podstawie uchwal Rady
Miasta Kielce: Nr XXIV/528/2008 z dnia 29 maja 2008 roku i Nr XV1/339/2011 z dnia 08

wrzesnia 2011 roku.
Struktura Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie:

Osrodek Wsparcia dla Oséb Doznajacych Przemocy w Rodzinie
25— 614 Kielce ul. 1-go Maja 196; tel.(41) 368 18 67
czynny od poniedziatku do piatku w godzinach: 08.00 — 18.00;

e-mail: poradnictwo.rodzinne@monpr.kielce.pl

Dzial Pracy Socjalnej i Poradnictwa Rodzinnego
25— 614 Kielce ul. 1-go Maja 196; tel.(41) 368 18 67
czynny od poniedziatku do piatku w godzinach: 08.00 — 18.00;

e-mail: poradnictwo.rodzinne@monpr.kielce.pl

Punkt Interwencyjno — Konsultacyjny dla Oséb Doznajacych Przemocy w Rodzinie
25 — 715 Kielce ul. KoHataja 4; tel. (41) 366 10 52,
czynny catodobowo;

e-mail: pik.przemoc@mopr.kielce.pl

Osrodek Korekeyjno — Edukacyjny dla Osob Stosujacych Przemoc w Rodzinie
25 — 552 Kielce ul. Wisniowa 3; tel.(41 ) 362 89 73;
czynny od poniedziatku do piatku w godzinach: 08.00 - 16.00;

e-mail: oke@mopr.kielce.pl

Hostel — czynny catodobowo

Telefon Zaufania w sprawach rodzinnych - (41) 368 18 74
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czynny od poniedziatku do piatku w godzinach: 08.00 — 18.00;
Miejski Telefon Zaufania - 195 — 13
catodobowy, czynny w kazdy dzien tygodnia 1 w dni §wiateczne;

bezptatny dla rozmoéwcy z telefonu stacjonarnego.

Zjawisko przemocy w rodzinie w liczbach

Tabela 10. Liczba os6b objgtych pomoca Dzialu Pracy Socjalnej i Poradnictwa

Rodzinnego w latach 1994 — 2012 oraz
Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie MOPR Kielce w latach 2006-2012

Rok Liczba os6b/ rodzin

1994 21

1995 44

1996 46

1997 126 pierwsza spoleczna kampania ,,Stop
przemocy!”

1998 137

1999 188

2000 301 ogolnopolskie kampanie medialne

2001 399 ogolnopolskie kampanie medialne

2002 290

2003 239

2004 239

2005 282 (349 facznie z TZ)

2006 282 (340 tacznie z TZ)

2007 683 (laczniez TZ)

2008 1283 (lacznie z TZ)

2009 1407 (lacznie z TZ)

2010 1738 (lacznie z TZ)

2011 1661 (lacznie z TZ)

2012 1697 (lacznie z TZ)

Tabela 12. Liczba 0s6b objetych specjalistyczna pomoca w 2012 roku.

Specjalistyczne konsultacje, poradnictwo specjalistyczne, praca

6277
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socjalna ogotem:

Przemoc w rodzinie 946
ogotem:
Oddziatywania korekcyjno-edukacyjne wobec 0sob stosujacych 113 osoby
przemoc w rodzinie 392 konsultacje
Programy oddzialywan korekcyjno-edukacyjne wobec 0s6b 62 osoby
stosujacych przemoc w rodzinie: indywidualne i grupowe
Rozmowy kryzysowe i terapeutyczne 3573
Pomoc psychologiczna 347 oséb
1280 konsultacji

Terapia rodzinna i matzenska 36 rodzin

81 osob
Mediacje rodzinne 6 rodzin

18 0sob
Treningi psychologiczne 120 os6b
Praca socjalna 294 rodziny
Interwencja kryzysowa 21 rodzin

41 osob

Poradnictwo prawne 351 oséb

592 konsultacje
Pomoc terapeutyczna osobom dotknigtym przemoca — 51 os6b
uzaleznionym od alkoholu i cztonkom ich rodzin 707 konsultacji
Diagnoza sytuacji dzieci, wsparcie psychologiczne 79 0s6b
Psychoedukacja nt. przemocy dla dzieci i mtodziezy 1133 osoby
Dziatania interdyscyplinarne w ramach Zespotu Profilaktyki
Rodzinnej, w tym: pomoc pedagogiczna i psychologiczna 34 rodziny

66 konsultacji

Dziatania interdyscyplinarne w ramach Gminnych Zespotow
Interdyscyplinarnych i Grup Roboczych

647 posiedzen

Tabela 13. Realizacja procedury ,,Niebieskie Karty” we wspotpracy stuzb w 2012 roku
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Srodowiska objete procedurs : , Niebieskiej Karty”

Liczba $rodowisk objetych w Kielcach procedura ,,Niebieskie

Karty” ogotem: 141
Liczba ,,NK” zgloszonych przez policjg

118
Ilos¢ ,NK” zgloszonych przez jednostki organizacyjne pomocy
spolecznej 19
Mos¢ ,,NK” zgtoszonych przez przedstawicieli o§wiaty 2
Ios¢ ,,NK” zgtoszonych przez przedstawicieli ochrony zdrowia 2
Ilos¢ ,,NK” zgloszonych przez przedstawicieli gminnej komisji
rozwiazywania problemow alkoholowych 0
Ilo$¢ utworzonych Grup Roboczych, w zwiazku z procedura ,,NK” 141
Ilo$¢ posiedzen Grup Roboczych z udziatem pracownikow SOW 642
[lo$¢ opracowanych planow pomocy 515
Liczba o0so6b doznajacych przemocy zaproszonych na posiedzenie 123 osoby
GR, w tym zgtlosito si¢ osob:
Liczba o0s6b stosujacych przemoc w rodzinie wezwanych na 112 osob
posiedzenie GR, w tym zgtosilo si¢ osob: 57 0s6b
[lo$¢ wnioskéw skierowanych przez cztonkéw GR do GKRPA 40
[lo$¢ zawiadomien z art. 207 skierowanych przez cztonkéw GR do 5
organdw S$cigania, w zwiazku z art. 207 kk.
Ilo$¢ zakonczonych NK 127
- ustanie przemocy: 92
- brak zasadnos$ci podejmowania dziatan: 35

Tabela 14. Pomoc udzielona za posrednictwem Telefonu Zaufania w 2012 roku.
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Rozmowy kryzysowe ogétem: 302

Przemoc w rodzinie 140

Uzaleznienie od $rodkéw psychoaktywnych ze wspotwystepujaca

przemoca 35

Inne trudne sytuacje zyciowe, ktorych zrédtem jest przemoc 127
Oddzialywania korekcyjno - edukacyjne wobec o0s0b stosujacych przemoc
w rodzinie.

Profesjonalna prace z osobami stosujacymi przemoc w rodzinie Specjalistyczny Osrodek
Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie rozpoczat 1 marca 2007 roku, w specjalnie
powolanym do realizacji tego zadania OSrodku Korekcyjno - Edukacyjnym dla Os6b
Stosujacych Przemoc w Rodzinie ( OKE ).
W placowce udzielana jest interdyscyplinarna pomoc osobom, ktore:

m nie radza sobie ze zloscia;

m rozladowuja napigcie poprzez zachowania agresywne;

m przezywaja kryzys osobisty;

m s3 skazane za czyny zwigzane ze stosowaniem przemocy.
W 2012 roku z pomocy OKE skorzystato 113 osob. Udzielono im 421 specjalistycznych
konsultacji, w tym glownie z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie, prawa,
psychologii, pedagogiki, leczenia uzaleznien. Z porad prawnych skorzystalo 17 o0séb
stosujacych przemoc w rodzinie. Pomoca psychologiczna byto objetych 6 oséb stosujacych
przemoc w rodzinie, udzielono im 12 konsultacji. W ciagu calego roku realizowano ponadto
programy oddzialywan korekcyjno — edukacyjnych indywidualne, ktorymi objeto tacznie
62 osoby.. Programem indywidualnym, ktory trwa od 7 do 15 spotkan, objeto 29 oséb,
ukonczyto go 14 o0so6b. Ponadto przeprowadzono dwa programy grupowe dla o0sob
stosujacych przemoc, w tym jeden z nich byl realizowany dla oséb wykluczonych spotecznie,
bezdomnych 1 wuzaleznionych od alkoholu. Zajgcia prowadzone byly w  Osrodku
Interwencyjno Terapeutycznym. W zajeciach grupowych wzigly udzial 24 osoby. Program
ten ukonczylo 8 osob, cykl zaje¢ trwat 48 godzin. Drugi program grupowy realizowano
w OKE. Zajgciami objeto 9 0sob stosujacych przemoc w rodzinie, jedna z nich ukonczyta
caty program, ktory trwa 80 godzin.
Osrodek Korekcyjno - Edukacyjny dla Oséb Stosujacych Przemoc w Rodzinie jest
pomystodawca 1 realizatorem kampanii na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie

»Biala wstazka”. W Kielcach odbylo si¢ juz sze$¢ edycji tej akcji, wszystkie zakonczone
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zwigkszeniem $wiadomosci spotecznej Kielczan nt. zjawiska przemocy w rodzinie. Ponadto,
w 2012 roku, na rzecz klientow stosujacych przemoc w rodzinie, w OKE zorganizowano
warsztaty psychologiczne. Ich celem bylo zwigkszenie umiejgtnosci rozpoznawania emocji,
przez osoby, ktore nie radza sobie ze zlo$cia 1 nauka konstruktywnego radzenie sobie
z roztadowywaniem napigcia bez stosowania przemocy wobec najblizszych cztonkéw rodziny

W treningach psychologicznych wzigto udziat 8 osob stosujacych przemoc w rodzinie.

Telefon zaufania

Telefon zaufania dziata w Miejskim O$rodku Pomocy Rodzinie w Kielcach od 1995 roku.
Dyzury przy TZ pehia pracownicy SOW. W 2012 roku dziatalty dwa telefony zaufania.
Jeden czynny od poniedziatku do piatku w godzinach - 08.00 — 18.00, drugi — Miejski Telefon
Zaufania: anonimowy, bezptatny, czynny byt przez cata dobg. Telefon — 195 13 dziata
w ramach Gminnego Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie. Czg$¢ rozmowcow
telefonow zaufania oczekiwata jedynie porady, niektérzy wsparcia psychologicznego, a dla
pewnej grupy osob byl on impulsem do nawiazania osobistego kontaktu i rozpoczecia
pracy nad zmiang trudnej sytuacji zyciowej. W 2012 roku przeprowadzono w telefonach
zaufania ogotem 302 rozmowy i udzielono réznego rodzaju fachowych porad.

Osiagniete efekty dzialan Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy

w Rodzinie MOPR Kielce w 2012 roku

m  Zwigkszenie wsrdd osob doznajacych przemocy poziomu wiedzy na temat zjawiska
przemocy w rodzinie, jego istoty, faz, skutkéw, charakterystyki sprawcy przemocy.

Edukacja objgto — 946 osob;
m  Wzrost poziomu wiedzy prawnej u klientow SOW — 1042 os6b ( 1185 porad );

m  Udzielenie pomocy rodzinom uwiklanym w przemoc domowa we wspotpracy stuzb,
w ramach realizacji procedury ,,Niebieskie Karty” — 141 osobom;

m  Odnotowano ustanie przemocy w rodzinie w wyniku dziatan podjgtych w ramach
realizacji procedury ,,NK” z udziatem pracownika socjalnego i pracownika SOW — 92;

[ Zmotywowanie osOb objetych procedura ,,NK” do podjecia terapii indywidualnej - 57;

[ Zapewnienie bezpiecznego, calodobowego schronienia w hostelu SOW osobom
doznajacym przemocy i §wiadkom przemocy w rodzinie w ciggu 1816 osobodni —

33 rodzinom, tj. 64 osobom ( w tym: 32 osobom dorostym i 32 dzieci );

[ Ilo$¢ wszczetych postgpowan w sprawach o zngcanie si¢ nad rodzing ( art. 207kk) — 63;
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Ochrona praw ofiar poprzez udzielenie wsparcia klientkom i towarzyszenie im

w sadzie - 32;
Wystepowanie w roli $wiadka w sadzie, w sprawach karnych dot. klientéw SOW — 24;

Zmotywowanie klientow do wudzialu warsztatach psychologicznych dla ofiar,
swiadkow 1 sprawcoOw przemocy w rodzinie, co zaowocowato zwigkszeniem ich
umiejetnosci radzenia sobie w trudnych sytuacjach zyciowych i w relacjach

spotecznych. W zajeciach profilaktycznych i warsztatowych udziat wzigto 207 oséb:

- grupa edukacyjna i terapeutyczna dla uzaleznionych od alkoholu — 51 oséb
- grupy edukacyjno — motywacyjne dla ofiar — 32 kobiety

- grupa korekcyjno - edukacyjna dla sprawcow — 9 mezczyzn

- program korekcyjno — edukacyjny dla 0s6b wykluczonych spotecznie - 24
- indywidualny program korekcyjno - edukacyjny dla sprawcow — 29 mgzczyzn
- treningi psychologiczne dla sprawcow — 8 osob

- treningi psychologiczne dla ofiar — 26 0sob

- Szkota dla Rodzicéw — 22 rodzicow

~ Praca z cialem — 6 kobiet

~  Treningi Umiejgtnosci spotecznych — 32 kobiety

- Treningi relaksacyjne, muzykoterapia, arteterapia — 26 dzieci.

Poprawa funkcjonowania rodziny w sprawach opiekunczo-wychowawczych —

poprzez

oddziatywania edukacyjne i terapeutyczne z rodzicami, dzie¢mi i mtodzieza — 156;

Objecie specjalistyczna pomoca 0s6b z myslami samobodjczymi i1 po probach

samobdjczych - 11;

Zwigkszenie kompetencji zawodowych osob zajmujacych si¢ pomaganiem osobom
znajdujacym si¢ w sytuacji przemocy poprzez ich przeszkolenie — 27 oséb,

( poprzez udzial w superwizji, szkoleniach i konferencjach );
Edukacja i pomoc za posrednictwem telefonow zaufania — 302;

Zabezpieczenie 0sob przed wejsciem w faze chroniczng kryzysu poprzez podjecie

interwencji kryzysowej 1 natychmiastowe objecie pomoca specjalistyczna — 41 0sob;

Ochrona zdrowia w sytuacji kryzysowej - pomoc medyczna — 16 osob;

Ochrona zdrowia w sytuacji kryzysowej - pomoc psychiatryczna — 5 0sob;
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] Organizowanie i uczestnictwo w spotkaniach zespotow interdyscyplinarnych i grup
roboczych oraz budowanie sieci wsparcia spotecznego dla rozwiazania konkretnych
problemow spolecznych, w tym szczeg6lnie zwiazanych z przemoca w rodzinie 1

zaniedbaniami opiekunczo - wychowawczymi — 647 spotkan

] Zwigkszenie $wiadomos$ci spotecznej na temat zjawiska przemocy w rodzinie
1 poprawa wspoOlpracy stuzb poprzez zorganizowanie w miescie szdstej kampanii
spotecznej przeciw przemocy we wspotpracy z Urzedem Miasta Kielce,
Uniwersytetem Jana Kochanowskiego w Kielcach, Caritas Diecezji Kieleckie;j,
cztonkami Zespotu ds. wdrazania Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie 1 strategicznego Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie oraz czlonkéw Gminnych Zespoldéw Interdyscyplinarnych.
W czasie kampanii, jak corocznie zadbano o rozglos medialny przedsigwzigcia,
zorganizowano konferencjg¢ prasowa, zamieszczono materiaty edukacyjne i reklamowe
na terenie catego miasta ( banery, ulotki i1 plakaty w instytucjach miejskich).
Opracowano i wydano Poradnik Prawny, publikacj¢ naukowa pt.: ,, Zdrowotne skutki
przemocy — w  rodzinie”, zorganizowano bezptatne dyzury  prawne
w ramach Tygodnia Edukacji Prawnej. Bezptatne dyzury prowadzili prawnicy ze
Specjalistycznego Os$rodka Wsparcia dla Ofiar przemocy w Rodzinie, z Caritas
Diecezji Kieleckiej, Centrum Interwencji Kryzysowej, z sadu kuratorzy zawodowi

oraz komornik sadowy.

| Poprawienie 1 zacie$nienie wspotpracy z instytucjami i1 stuzbami dzialajacymi
w obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie. Wspolne dziatania z Caritas
Diecezji  Kieleckiej, Centrum Interwencji Kryzysowej Caritas, Osrodkiem

Pomocy Ofiarom Przestepstw.

[ W ramach VI Kampanii ,,Biala wstazka”, odbywajacej si¢ jak co roku pod hastem:
,,Kocham, lubie, szanuje, nie bije” poprowadzono zajecia profilaktyczne dot. zjawiska
przemocy w rodzinie dla okoto 900 dzieci i mtodziezy, tj. : w II L.O
im. Jana Sniadeckiego dla 450 ucznidéw z 15 klas oraz w 3 przedszkolach ~ dla 450

dzieci pod tytutem: ,,Poznaj swojego bohatera”.

] W 2012 roku nadal popularyzowano akcj¢ w Polsce. Wlaczyly si¢ do niej
specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kilka samorzadow
gminnych i powiatowych z terenu kraju oraz druzyna szczypiornistow ekstraklasy:

VIVE  Targi Kielce.
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[ W 2012 roku zorganizowano takze konferencj¢ naukowo - szkoleniowa pn.: ,,Prawne
aspekty przemocy w rodzinie” dla 100 osob. Wspolorganizowano  réwniez
miedzynarodowa konferencj¢ naukowa, we wspdlpracy z Uniwersytetem Jana
Kochanowskiego w Kielcach pn.: ,,Prawo do Zycia bez przemocy osob
niepelnosprawnych”.Rezultatem tych dziatan beda dwie publikacje pokonferencyjne

dotyczace problematyki przemocy w rodzinie.

[ W 2012 roku pracownicy SOW byli tez bardzo aktywni w realizacji przyjetego przez
Rad¢ Miasta Kielce Gminnego Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie
w Kielcach na lata 2008 — 2013 oraz Programu Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie
na lata 20011 - 2013.Polegalo to na wykonywaniu konkretnych zadan
ujetych w  Harmonogramie Programu, m.in.: opracowanie strategii
dziatan w ramach GPPPwR 1 projektu budzetu Programu, udziat w pracy Zespotu ds.
wdrazania GPPPwR, obsluga administracyjna Programu, przygotowywanie
1 prowadzenie szkolen, spotkan z Realizatorami Programu, przygotowanie koncepcji
programu szkolen interdyscyplinarnych dla Realizatorow GPPPwR, opracowanie
1 wdrozenie zasad i1 procedur dzialania Gminnych Zespoléw Interdyscyplinarnych,
koordynowanie pracy czterech GZI, uruchomienie Punktu dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie z bezplatnymi poradami prawnymi i psychologicznymi, zwigkszanie
poziomu wiedzy prawne] wsrdd realizatorow Programu i procedury ,,Niebieskie

Karty”, itd.

[ Udzial w  pracach  zespotéw interdyscyplinarnych na  terenie  gminy
Kielce, wspolpraca z wojewoddzkim zespotem interdyscyplinarnym, konsultacje dla
gmin 1 powiatow. Przeszkolono ponad 500 przedstawicieli stuzb pomocy spotecznej,
oswiaty, ochrony zdrowia, cztonkow zespotow interdyscyplinarnych 1 grup roboczych.

z. ,Procedury Niebieskie Karty”, jak stosowac ja w praktyce.

[ Zwigkszenie stanu wiedzy na temat lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie w Kielcach wséréd studentow, profesjonalistow, stazystow poprzez
prowadzenie praktyk studenckich, szkolen, udziat w konferencjach naukowych,
Swietokrzyskich Dniach Profilaktyki, w wydarzeniach o zasiggu lokalnym
1 ogbdlnopolskim. Promowanie Gminnego Programu Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie oraz innych dziatan profilaktycznych wsrod mieszkancow Kielc.

Wielokrotnie  prezentowano na  forum  ogoOlnopolskim  kielecki  system
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przeciwdziatania przemocy i dobre praktyki, m.in. w zakresie realizacji procedury

,Niebieskie Karty”.

[ Opracowanie procedury postgpowania interwencyjnego w sytuacji krzywdzenia

dziecka i koniecznosci zabrania go z rodziny.

| Opracowanie i realizacja programow profilaktycznych z zakresu przeciwdzialania
alkoholizmowi 1 przemocy w rodzinie z klientami SOW MOPR — pozyskano dotacje
ze srodkow GKRPA. W ramach tego budzetu w 2012 roku przeprowadzono zajecia

warsztatowe dla 85 oséb, w tacznym wymiarze 319 godzin.

[ Udzial pracownikow SOW w Swietokrzyskich Dniach Profilaktyki poprzez
zorganizowanie warsztatow szkoleniowych, dni otwartych placowki i dyzuréw
specjalistow.

[ Udzial pracownikow SOW w akcji Ministerstwa Sprawiedliwosci: ,,Tydzien Pomocy
Ofiarom Przestgpstw”. Pelnienie bezptatnych, specjalistycznym dyzuréw dla osob

pokrzywdzonych przestgpstwem.

[ Wspotpraca z Ministerstwem Pracy i1 Polityki Spotecznej w ramach Zespotu
Monitorujacego ds. Przeciwdziatlania Przemocy w Rodzinie. Praca nad zmianami
dokumentu Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. Udziat

w ogolnopolskich badaniach naukowych nad zjawiskiem przemocy w rodzinie.

[ Udzial w Programie certyfikacji pierwszej w Polsce grupy superwizoréw w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Praca nad opracowaniem zasad i trybu

przyznawania certyfikatow.

2.2.9. Gminny Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie na terenie
miasta Kielce na lata 2008 - 2013

W celu efektywnego przeciwdziatlania przemocy w rodzinie oraz zmniejszania jej

negatywnych nastepstw w Zyciu spotecznym 1 rodzinnym zostal opracowany
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Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na terenie miasta Kielce na lata

2008- 2013.

Podstawa Prawna Programu

Art. 6 ust.2, pkt. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie ( Dz. U. z dnia 20 wrzes$nia 2005r. Nr 180, poz. 1493 z p6zniejszymi
zmianami ), ustawa z dnia 10 czerwca 2010 r, o zmianie ustawy przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie oraz niektérych ustaw;

Uchwata Nr XX1V/528/2008 Rady Miejskiej w Kielcach z dnia 29 maja 2008 roku
w sprawie przyjecia do realizacji Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie na terenie miasta Kielce na lata 2008 —2013;

Zarzadzenie Nr 216/2008 Prezydenta Miasta Kielce z dnia 19 lipca 2008 roku
w sprawie powotania Zespotu ds. wdrazania Gminnego Programu Przeciwdzialania

Przemocy w Rodzinie na terenie miasta Kielce na lata 2008 — 2013.

Cel glowny i cele szczegolowe Programu

Zmniejszanie rozmiaru przemocy w kieleckich rodzinach poprzez:

a)

b)

¢)

d)

e)

f)

systematyczne poglgbiania wiedzy na temat zjawiska przemocy w kieleckich
rodzinach,

zwigkszenie dostgpnosci pomocy dla o0s6b doznajacych przemocy w rodzinie
1 skutecznosci ich praw,

zwigkszenie skuteczno$ci dzialan interwencyjnych 1 korekcyjnych wobec o0séb

stosujacych przemoc w rodzinie

faczenie 1 koordynowanie dziatan lokalnych tj. sektora publicznego i organizacji
pozarzadowych,
podnoszenie §wiadomosci 1 wrazliwosci spotecznej na temat zjawiska przemocy

w rodzinie,

podnoszenie kompetencji stuzb zajmujacych si¢ zjawiskiem przemocy w rodzinie.

Dzialania i adresaci Programu

Cele beda realizowane poprzez nastepujace dziatania:

uprzedzajace tj. diagnoza, informacja, edukacja kierowana do ogoélu mieszkancow
gminy, w tym takze do osob zajmujacych si¢ zawodowo pomaganiem osobom
potrzebujacym,

interwencyjne tj. opiekuncze kierowane do oséb doznajacych przemocy w rodzinie,

a pouczajace 1 izolujace kierowane do osob stosujacych przemoc w rodzinie ,
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e wspierajaco — terapeutyczne dla o0sob uwiklanych w przemoc domowa
( ofiara, §wiadek, sprawca),
e dzialania edukacyjno — korekcyjne dla osob uwiklanych w przemoc domowa.
Zalozenia Programu
e zmiana postaw, przekonan i zachowan mieszkancow Kielc wobec zjawiska przemocy,
e promowanie wartosci rodziny i wychowania bez przemocy,
e edukacja dzieci, mlodziezy i dorostych w zakresie konsekwencji wynikajacych

ze stosowania przemocy w rodzinie.

Program Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na terenie miasta Kielce na

lata 2011 - 2013

W zwiazku z obowiazkami natozonymi ustawa o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie, Uchwala NR XV1/339/2011 Rady Miasta Kielce z dnia 08.09.2011r. zostat
przyjety do realizacji Program Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na terenie miasta Kielce
na lata 2011 — 2013. Stanowi on integralna cz¢§¢ Gminnego Programu Przeciwdzialania
Przemocy na terenie miasta Kielce na lata 2008 — 2013. Jego zawarto$¢ merytoryczna jest
rozszerzeniem 1 uszczegOtowieniem dziatan na rzecz rodzin doznajacych i1 zagrozonych
przemoca w rodzinie, ujetych w Harmonogramie dziatah GPPPwR. Program jest zgodny ze
Strategia Rozwiazywania Probleméw Spolecznych Miasta Kielce na lata 2004 — 2013
( Uchwata Nr XXXIV/670/2004 Rady Miejskiej w Kielcach z dnia 9 grudnia 2004 roku ) i jej
aktualizacja na lata 2010 — 2013 ( Uchwata Nr XLV/1088/2010 Rady Miejskiej w Kielcach
z dnia 21 stycznia 2010 roku ). Zatozenia Programu koreluja rowniez z Programem
pt..,, Budowanie przyjaznego systemu opieki nad dzieckiem i rodzing w Kielcach” przyjetym
do realizacji Uchwata Nr XLVII/903/2005 Rady Miejskiej w Kielcach z dnia 29 lipca 2005
roku oraz jego aktualizacja na lata 2009 — 2013 ( Uchwata Nr XXXIV/788/2009 Rady
Miejskiej w Kielcach) z dnia 19 marca 2009 roku.
Program Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie zawiera podstawy prawne dziatania, cel
glowny 1 cele szczegdtowe, okre$la zakres oraz sposob realizacji zadan z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie 1 ochrony ofiar przemocy w rodzinie. Program
przedstawia tez krotka charakterystyke zjawiska przemocy w rodzinie, wskazuje grupy ryzyka
oraz omawia czynniki psychologiczne utrzymujace w sytuacji przemocy domowej. Program

wskazuje podmioty odpowiedzialne za realizacj¢ zadan z obszaru przeciwdziatania przemocy
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w rodzinie, w tym ochrong ofiar przemocy i adresatow zadania. Program bedzie realizowany

w latach 2011 — 2013 a jego cele i zadania bgda podlega¢ monitoringowi i ewaluacji.

Podstawa prawna Programu

Art. 6.ust.] 1 2 pkt.1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie ( Dz. U. Nr 180, poz.1493 z 2005 r. z p6zn. zm.).

Cel glowny i cele szczegélowe Programu

Cel gtowny:

Ochrona ofiar przemocy w rodzinie poprzez zwigkszenie poczucia bezpieczenstwa u 0sob
pokrzywdzonych i zagrozonych przemoca oraz profesjonalizacje dzialan w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie na terenie miasta Kielce.

Cele szczegbdtowe:

1. Utworzenie zintegrowanego 1 skutecznego systemu ochrony ofiar przemocy
w rodzinie.

2. Zwigkszenie poziomu bezpieczenstwa osob doznajacych przemocy w rodzinie.

3. Zwigkszenie dostgpu do profesjonalnej pomocy osobom doznajacym przemocy
w rodzinie.

4. Rozwijanie dziatan profilaktycznych 1 psychoedukacyjnych na rzecz 0sob
doznajacych przemocy w rodzinie.

5. Poprawa funkcjonowania psychospotecznego os6b doznajacych przemocy w rodzinie.

6. Monitorowanie sytuacji osob i rodzin dotknigtych przemoca w rodzinie.

7. Rozwdj interdyscyplinarnego systemu wsparcia ofiar przemocy w rodzinie oraz
kompetencji 0osob odpowiedzialnych za realizacj¢ dzialan w obszarze przeciwdziatania
przemocy w rodzinie.

Realizatorzy i adresaci Programow

Glownymi realizatorami Programéw ( GPPPwR i POO ) sa: Urzad Miasta Kielce, sad,
prokuratura, policja, pomoc spoteczna, placowki lecznictwa odwykowego, placowki
poradnictwa specjalistycznego, placowki oswiatowe, placowki stuzby zdrowia, organizacje
pozarzadowe, kosciot, zwiazki wyznaniowe, media.

Nadzoér nad prawidlowa realizacja Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie pelni Koordynator Programu oraz czlonkowie Zespolu ds. wdrazania Gminnego
Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie. Reprezentuja oni nastgpujace instytucje:
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach, Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie MOPR w Kielcach, Miejski Zespdt Poradni Psychologiczno —
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Pedagogicznych w Kielcach, Swigtokrzyska Wojewoddzka Komende Policji w Kielcach,
Komende Miejska Policji w Kielcach, Swigtokrzyskie Stowarzyszenie Pomocy Ofiarom
Przestepstw w Kielcach, Urzad Miasta w Kielcach Wydzial Edukacji Kultury i Sportu, Sad
Okregowy w Kielcach, Prokurature Rejonowa Kielce — Zachéd.

Gléwnymi realizatorami Programu Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie sa: Gmina
Kielce, ktora podejmuje dziatania na rzecz przeciwdzialania przemocy w rodzinie,
w szczegbdlnosci w ramach zespotow interdyscyplinarnych, za posrednictwem przedstawicieli
podmiotow takich jak: jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, gminnej komisji
rozwigzywania problemow alkoholowych, Policji, o$§wiaty, ochrony zdrowia i organizacji
pozarzadowych. Ponadto do realizacji zadan wynikajacych z tego Programu wlaczaja sig
czynnie przedstawiciele Kuratorskiej Stuzby Sadowej przy Sadzie Rejonowym w Kielcach
1 Prokuratura Rejonowa w Kielcach oraz inne podmioty, ktore sa wymienione w Gminnym
Programie Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie ( realizatorzy GPPPwR ).

Adresatami Programow sa:

- osoby doznajace przemocy w rodzinie 1 zagrozone przemoca w rodzinie - potoczna nazwa
,ofiary” ( doroste osoby doznajace przemocy, osoby starsze i niepetnosprawne, dzieci );

- $wiadkowie przemocy w rodzinie — osoby, ktére w sposéb bezposredni lub posredni
uczestnicza w sytuacji wystgpowania przemocy w rodzinie ( czgsto sa nimi dzieci );

- osoby stosujace przemoc w rodzinie — potoczna nazwa ,,Sprawcy’’;

- mieszkancy miasta Kielce.

W 2012 roku Koordynator Programu, Zespdét ds. wdrazania  GPPPwR oraz
Przewodniczacy Zespotu Interdyscyplinarnego 1 Zesp6t Interdyscyplinarny  ds.
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie o charakterze strategicznym obradowat pigc¢ razy.
Podjat nastepujace dziatania w zakresie realizacji zadah GPPPwR, POO i tych wynikajacych
wprost z ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie:

1. Opracowat strategi¢ dzialan zwiazanych bezposrednio z realizacja Harmonogramu zadan
GPPPwR i POO w 2012 roku.

2. Opracowat projekt budzetu Programu.

3. Zorganizowal szkolenia dla wszystkich Realizatorow GPPPwR, zapoznat ich ze zmianami
w ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie ( zgodnie z obowiazujacymi przepisami
z dnia 10 czerwca 2010 roku ), w szczegdlnosci ze zmianami dotyczacymi realizacji
Procedury ,,Niebieskie Karty” po wejsciu w zycie nowego rozporzadzenia i wiaczat ich do

podejmowanych dziatan profilaktycznych.
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4. Koordynowat pracg czterech roboczych Gminnych Zespotéw Interdyscyplinarnych.

5. Koordynowat realizacj¢ procedury ,,Niebieskie Karty” na terenie miasta Kielce.

6. Opracowal zasady pracy GZI oraz jednolite sposoby realizacji Procedury ,,Niebieskie
Karty” 1 postgpowania cztonkow GZI w sytuacji zdiagnozowania problemu przemocy
w rodzinie,

7. Wprowadzit obowiazek jednolitego dokumentowania dzialan podejmowanych przez
cztonkow GZI, wprowadzit jednolite wzory drukow.

8. Zorganizowal cykl szkolen dla Realizatorow Gminnego Programu Przeciwdzialania
Przemocy w Rodzinie i programu Ochrony Ofiar w celu podniesienia profesjonalizmu ich
dziatan w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie.

9. Zorganizowal VI Kampani¢ spoteczng przeciw przemocy ,,Biata Wstazka”, w tym dwie
konferencje naukowe przeciw przemocy w rodzinie.

10. Kontynuowat inicjatyweg honorowego wyrdznienia pn.: ,Statuetka bialej wstazki” za
znaczacy wklad w budowanie lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
na terenie miasta Kielce.

11. Popularyzowal ide¢ Biblioteki Multimedialne;.

12. Prowadzil systematyczna diagnozg zjawiska przemocy w rodzinie w Kielcach.

13. Zlecit kontynuacj¢ prowadzenia badan naukowych nt. zjawiska przemocy w rodzinie
w Kielcach.

14. Nadzorowat prac¢ Miejskiego Telefonu Zaufania: 195-13.

15. Prowadzil systematyczne dziatania promocyjne GPPPwR i POO.

16. Przeprowadzit konkurs na lidera dobrych praktyk.

17. Zainicjowal nowe formy dziatan profilaktycznych, edukacyjnych 1 pomocy

specjalistycznej dla mieszkancow Kielc, m.in.: w zakresie pomocy prawnej 1 psychologicznej

Osiagnigte rezultaty Gminnego Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie

i Programu Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w 2012 roku
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®  Zdecydowanie poprawita si¢ wspoipraca pomiedzy partnerami Programu dzigki
cyklicznym  spotkaniom, szkoleniom 1 poprzez podejmowanie wspdlnych,
interdyscyplinarnych dziatan.
®*  Przeprowadzono program szkoleniowy podnoszacy kompetencje w zakresie
przeciwdziatlania przemocy w rodzinie Realizatoréow Gminnego Programu
Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie, reprezentujacych 65 instytucji.
Lacznie w szkoleniach udziat wziglo 647 osoéb. Przeprowadzono zajecia nt.: zmian
w ustawie o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie i rozporzadzeniu w sprawie realizacji
procedury ,,Niebieskie Karty” oraz nt. istoty zjawiska przemocy w rodzinie. Ponadto 38 osob
objeto profesjonalnym, pigciodniowym szkoleniem: ,,Praca ze sprawca przemocy w rodzinie”
( w lacznym wymiarze 50 godzin pracy warsztatowej ). Kurs podstawowy ukonczyto 20
0sOb, natomiast podstawowy 1 zaawansowany 18 os6b. W kolejnym, zorganizowanym w
2012 roku szkoleniu, trwajacym 6 dni czlonkowie zespotéw interdyscyplinarnych pracowali
nad motywacja do zmiany oséb doznajacych przemocy w rodzinie i superwizowali swoja
pracg merytoryczna prowadzona w ramach grup roboczych. Tym szkoleniem objgto 28 osob.
Podniesieniu kompetencji cztonkéw postuzylo niewatpliwie szkolenie pn. ,,Warsztat pracy
superwizyjnej”, w ktorym w dwoch terminach wziglo udziat 18 oso6b. Zorganizowano takze
szkolenie pn. ,, Bron si¢ — zachowanie w sytuacji zagrozen. Czyli jak postgpowac, aby nie
sta¢ si¢ ofiarg przestgpstwa”. Lacznie  w tej praktycznej formie szkolenia wziglo udziat 63
cztonkéw GZI, ze wszystkich czterech grup. Szkolenia oprécz korzysci polegajacych
na zwigkszeniu kompetencji cztonkéw GZI przyczynity si¢ do poszerzenia wiedzy
Realizatorow GPPPwR nt. istniejacego w Kielcach zaplecza dostgpnego dla
rodzin dotknigtych przemoca domowa oraz sprzyjaly poznaniu wzajemnych uprawnien jak
réwniez procedur postgpowania w sytuacji przemocy.
* Zorganizowano miejska kampani¢ spoleczna przeciw przemocy, ktora przyczynita si¢ do
zwigkszenia §wiadomosci mieszkancow Kielc na temat tego zjawiska.
Szacujemy, ze udato si¢ dotrze¢ z przekazem edukacyjnym do kilkunastu tysigcy Kielczan.
VI Kampania przeciw przemocy w rodzinie ,,Biala Wstazka”, odbyla si¢ w okresie 25
listopada 10 grudnia 2012 roku, jak zwykle pod hastem: ,,KOCHAM, LUBIE, SZANUIJE,
NIE BUJE” i uwzglednita gtéwnie prawne aspekty przemocy w rodzinie. Akcja przyczynita
si¢ znaczaco do zwigkszenia $wiadomosci spotecznej w zakresie tej problematyki,
zintegrowata dzialania $rodowiska lokalnego. Konferencja zorganizowana w ramach

Kampanii ,,Biatej Wstazki” w dniu 30 listopada 2012 roku zakonczyta Tydzien Edukacji
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Prawnej po raz pierwszy zorganizowany w Kielcach w dniach 26 — 30 listopada 2012 r.
W czasie tego tygodnia mieszkancy Kielc mogli skorzysta¢ z bezplatnych porad prawnych
( prokuratora, adwokata, radcy prawnego, komornika, kuratora rodzinnego lub dla dorostych).
To udane przedsigwzigcie byto zorganizowane wspolnie z Caritas Diecezji Kieleckiej, ktéra
jest aktywnym uczestnikiem realizacji zadan wynikajacych z GPPPwR w Kielcach.
Tegoroczna ,Biata wstazka” zakonczyla si¢ Miedzynarodowa konferencja naukowa
wspotorganizowana z  wladzami 1 S$rodowiskiem  naukowym = Uniwersytetu
Jana Kochanowskiego w Kielcach w dniu 10 grudnia 2012 roku. Konferencja byta pod
tytulem ,,Prawo do zycia bez przemocy 0s6b niepelnosprawnych”. W obydwu wymienionych
konferencjach udzial wzigto ponad 300 osdéb. Wzorem lat poprzednich do organizacji
kampanii wlaczyli si¢ Wojewoda Swigtokrzyski, Marszatek Wojewodztwa Swigtokrzyskiego,
radni Rady Miasta Kielce, pracownicy naukowi Uniwersytetu Jana Kochanowskiego
w Kielcach, Prokuratura Okrggowa i Rejonowa w Kielcach, Sad Okregowy i Rejonowy
w Kielcach, Fundacja ,,.Dzieci Niczyje”, Caritas Diecezji Kieleckiej, pracownicy MOPR
Kielce, Klub sportowy Vive Targi Kielce, Ambasadorzy KBW reprezentujacy réznorodne
srodowiska oraz oczywiscie Realizatorzy GPPPwR. Za posrednictwem wszystkich 0s6b
zaangazowanych w akcje materialy edukacyjne na temat prawnych aspektéw przemocy
w rodzinie dotarly do mieszkancow Kielc. Dystrybuowano w czasie akcji rowniez wydany
specjalnie na t¢ okazje Poradnik Prawny 1 publikacje naukowa pt.: ,,Zdrowotne skutki
przemocy w rodzinie”. Wykorzystano w czasie kampanii réznorodne formy przekazu:
plakaty, ulotki, banery, materiaty promocyjne, wzigto udzial w audycjach
radiowych i telewizyjnych, konferencji prasowej, ukazaly si¢ artykuly w prasie i na stronach
internetowych lokalnych mediow, Urzedu Miasta Kielce i MOPR. Zawieszono tez baner na
budynku UM Kielce informujacy Kielczan o wydarzeniach KBW. W celu zwigkszenia
skutecznosci dziatan  psychoedukacyjnych  przeprowadzono takze spotkania
w przedszkolach oraz w szkotach. Jak co roku zorganizowano promocj¢ kampanii
z zawodnikami ekstraklasy szczypiornistow Vive Targi Kielce wlaczajac do akcji ich tysiace
kibicow. Patronat honorowy nad kampania w 2012 roku objal po raz szosty Prezydent
Miasta Kielce Pan Wojciech Lubawski.

Waznym momentem kampanii w 2012 roku bylo wrgczenie, po raz trzeci, honorowej
nagrody za znaczacy wklad w budowanie lokalnego systemu przeciwdzialania przemocy
w gminie Kielce. Jej laureatem zostat Kierownik Rewiru Dzielnicowych Komisariatu Policji
11T ,,Srédmiescie” Komendy Miejskiej Policji w Kielcach Pan Roman Szymkiewicz. W dniu

30 listopada odebral statuetke: ,,Biata wstazka”. W tym dniu rozstrzygnigto rowniez konkurs
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na ,,Lidera dobrych praktyk”. W czasie konferencji naukowo szkoleniowej odbywajacej si¢
w Urzedzie Miasta Kielce wyrdézniono 10 najaktywniejszych liderow dziatan
interdyscyplinarnych na terenie miasta Kielce reprezentujacych: SOW MOPR Kielce (3
specjalistow), Komend¢ Miejska Policji ( 4 dzielnicowych ), Sad Rejonowy (1 kurator
zawodowy), Technikum Elektryczne ( pedagog szkolny ), Centrum Psychiatrii (1 lekarz
psychiatra),
Ponadto do widocznych rezultatéw dziatan podjetych w ramach realizacji obydwu

Programow, GPPPwR 1 POO w 2012 roku mozna dodac¢:

e Objecie programem edukacyjnym kolejnych rocznikow dzieci w wieku
przedszkolnym. Rozpoczety, z inicjatywy przedstawicieli Osrodka Korekcyjno —
Edukacyjnego dla Os6b Stosujacych Przemoc w Rodzinie SOW i Miejskiego Zespotu
Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej w Kielcach ( psychologow i pedagogow -
Realizatorow GPPPwR ) program objat swoim zasiggiem 450 dzieci w trzech
przedszkolach samorzadowych. Warto przypomnie¢, ze pierwsze pilotazowe zajecia
przeprowadzono w czerwcu 2009 roku w pieciu kieleckich przedszkolach. Zajecia
beda kontynuowane w kolejnych latach.

e Popularyzacjg ideg Biblioteki Multimedialnej, ktdrej celem jest wzmocnienie poczucia
kompetencji i dziatalno$ci psychoedukacyjnej prowadzonej przez Realizatorow
GPPPwWR na terenie ich placowek. W 2012 roku cztonkowie Gminnych Zespotow
Interdyscyplinarnych wypozyczali materialty multimedialne 1 wykorzystywali je do
realizacji zadan profilaktycznych z obszaru przeciwdziatania przemocy i patologii
spotecznej. Biblioteka Multimedialna dostgpna jest w Specjalistycznym Osrodku
Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie.

o Zwigkszenie aktywnoS$ci dziatan roboczych zespotow interdyscyplinarnych, liczacych
facznie 95 cztonkdow. Zgodnie z zapisami ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie, w ich skltad wchodza przedstawiciele pomocy spotecznej, oswiaty,
kuratorzy sadowi, policjanci, przedstawiciele gminnej komisji rozwiazywania
probleméw alkoholowych, ochrony zdrowia, organizacji pozarzadowych oraz innych
stuzb takich jak: prokuratura, urze¢dnicy Urzedu Miastaiinni. Liderzy GZI,
zorganizowali w 2012 roku 12 spotkan szkoleniowych i1 konsultacyjnych dla cztonkow
tych zespolow, przygotowujac ich tym samym do pracy interdyscyplinarnej.
Wprowadzono jednolita, obowiazujaca wszystkie GZI form¢ dokumentowania
podejmowanych dziatan. Ponadto odbyly si¢ 642 posiedzenia Grup Roboczych

w zwiazku z wszczgciem procedury ,,Niebieskie Karty”. W 2012 roku istotna czescia
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aktywnosci cztonkéw GZI byta wlasnie realizacja procedury NK. W sposob widoczny
zwigkszyla sig ilo$¢ posiedzen poswigconych tworzeniu planéw pomocy na rzecz oséb
pokrzywdzonych oraz spotkan z osobami stosujacymi przemoc. Zmiany te wymusita
nowa ustawa oraz rozporzadzenie o NK.

Do istotnych dzialan w ramach realizacji Gminnego Programu Przeciwdzialania
Przemocy w Rodzinie i Programu ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w 2012 roku
zaliczy¢ nalezy prowadzenie analiz 1 badan nad skala zjawiska przemocy w rodzinie
w Kielcach. Realizatorzy Programu, reprezentujacy 65 miejskich instytucji
1 organizacji pozarzadowych byly zobowiazane do sporzadzenia raportéw z realizacji
harmonogramu zadan GPPPwR, w ktérych przedstawiaja odnotowane przypadki
przemocy domowej oraz podjete przez siebie dzialania na rzecz rodzin uwiktanych
w przemoc domowa i na rzecz $rodowiska lokalnego. W raportach Realizatorzy
Programéw wskazuja tez shuzby, z ktérymi najczesciej wspdlpracuja. Najczesciej
wymienianymi sa: policja, prokuratura, sady, pomoc spoleczna. Z raportow wynika, ze
najwigcej przypadkoOw przemocy w rodzinie nadal odnotowuje policja, sad,
prokuratura 1  specjalistyczny  o$rodek  wsparcia dla  ofiar  przemocy
w rodzinie ( przykltadowo, w SOW w 2012 r. — odnotowano 1697 przypadkow
przemocy w rodzinie ). Liczba ta nieznacznie wzrosta w stosunku do roku ubiegtego.
Sporadyczne przypadki przemocy odnotowaty jak zwykle placéwki ochrony zdrowia
1 o$wiaty, ale 1 aktywno$¢ tych stuzb w systemie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie jest niewielka. Nie jest to problem lokalny ale tendencja ogodlnopolska.
Pomimo to uczestnictwo wielu stuzb w realizacji zadan gminy w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie pozwala sadzi¢, ze poprawia si¢ stan
bezpieczenstwa osob doznajacych przemocy w rodzinie, mi¢dzy innymi za sprawa ich
zaangazowania w realizacj¢ procedury ,Niebieskie Karty”. W 2012 roku, w 141
przypadkach zesp6l interdyscyplinarny i grupy robocze podejmowali dziatania na
rzecz ochrony ofiar, w 92 rodzinach przemoc ustata. Warte zauwazenia jest rowniez
to, ze realizacja zadan zapisanych w Harmonogramach Programow skutkuje
zwigkszeniem dostepnosci do specjalistycznej bezplatnej pomocy, w tym do
telefonow zaufania dla osob doznajacych przemocy w rodzinie. Przez caty 2012 rok
dziatat w Kielcach Punkt Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie, gdzie osoby
poszkodowane byly objete bezptatna pomoca prawno — psychologiczna. Dzialanie to
realizowano wspolnie ze Swigtokrzyska Komenda Ochotniczych Hufcow Pracy, w ich

siedzibie. Zaréwno lokalizacja, jak 1 jako§¢ wustug specjalistycznych 1 ich
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systematyczno$¢ sprawily, ze z pomocy skorzystato 75 rodzin, ktérym udzielono 140
fachowych porad, konsultacji, w tym 78 prawnych 1 62 psychologicznych. W 2012
roku kontynuowana byta dziatalno$¢ Miejskiego Telefonu Zaufania — 195 13. Dyzurni
TZ przyjeli 210 rozmoéw kryzysowych 1 udzielili profesjonalnego wsparcia osobom
poszukujacym pomocy. Tegoroczne dziatania w ramach Programoéw przyczynity sie
tez znaczaco do zwigkszenia poziomu wiedzy prawnej u mieszkancow Kielc, na co
potozono w biezacym roku szczegolny akcent. Dziato si¢ to tez za sprawa cyklicznie
prowadzonych dziatan profilaktycznych 1 promocyjnych, o ktérych mowa
w Harmonogramach Programéw.

Analiza zgromadzonego przez Koordynatora Programu materiatu wskazuje na
utrzymujaca si¢ na dos¢ wysokim poziomie kieleckich rodzin dotknigtych przemoca
w rodzinie. Liczba zgloszonych przypadkéw przemocy ma bezposredni zwiazek ze
zwigkszajaca si¢ Swiadomoscia spoleczna mieszkancow Kielc i czgstszym ujawnianiu
przypadkéw przemocy przez samych poszkodowanych, jak i1 przez czlonkéw
zespotow interdyscyplinarnych. Poprawia si¢ tez w Kielcach infrastruktura i zakres
ustlug oferowanych cztonkom rodzin uwiktanych w przemoc domowa. Ma w tym
istotny udziat realizowany w Kielcach Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie 1 Program Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie, aktywnos$¢ stuzb

1 wsparcie wtadz lokalnych.

2.2.10. Klub Integracji Spolecznej

Celem pomocy spotecznej oprocz zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych
poszczegolnych o0séb i1 rodzin jest rowniez w miar¢ mozliwosci doprowadzenie ich do
zyciowego usamodzielnienia i integracji ze Srodowiskiem lokalnym. To zatoZenie jest jednym
z prawnych elementow systemu wspierania 0sob i rodzin na podstawie ktorego od kwietnia
2006 roku dziata Klub Integracji Spolecznej przy Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w
Kielcach.

Gléwnym jego zadaniem jest prowadzenie dzialan terapeutycznych, samopomocowych i
zatrudnieniowych, zmierzajacych do odzyskania przez osoby zagrozone wykluczeniem
spolecznym wiary we wlasne sity, nabycia umiej¢tnosci spolecznych 1 podniesienia
kwalifikacji zawodowych, jako warto$ci na rynku pracy. Majac na uwadze konieczno$¢

zaspokajania niezbednych potrzeb zyciowych poszczegdlnych oséb 1 rodzin oraz
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umozliwienie im bytowania w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka i powrotu na
rynek pracy KIS kontynuowat zintegrowana pomoc dla oséb podlegajacych wykluczeniu

spotecznemu.

W ramach powyzszych dziatan prowadzone sa zajecia indywidualne stuzace
integracji spotecznej i zawodowej z osobami bezrobotnymi skierowanymi przez pracownikéw
socjalnych jak rowniez dla wszystkich tych ktorzy chca skorzysta¢ z pomocy. Osoby te
zdobywaja nowe umiejetnosci poruszania si¢ po rynku pracy, odkrywaja swoje predyspozycje
1 preferencje zawodowe, ucza si¢ szuka¢ ciekawych ofert pracy, pisa¢ dokumenty aplikacyjne.
Prowadzone sa symulacje rozmowy kwalifikacyjnej ktoére sa omawiane z doradca
zawodowym i konsultantem ds. pomocy psychologiczno-pedagogicznej. Waznym elementem
przygotowania do rozmowy z pracodawca stanowi zdolno$¢ opanowania stresu, przyjecia
ewentualnej odmowy i mimo nieudanych prob otrzymania pracy. Beneficjentami Klubu sa
osoby poszukujacy pracy, szukajace takze kontaktow z innymi, podobnymi sobie osobami.
Istnieje w Klubie takze grupa ,,statych bywalcow", do ktérych zaliczaja sig¢ osoby, ktore nie
oczekuja wsparcia, a raczej oczekuja biernie na znalezienie odpowiedniej pracy. W lokalne;j
spolecznos$ci osoby z wyzszym wyksztatceniem i duzym do§wiadczeniem zawodowym raczej
fatwo pozyskuja pracg, dlatego tez nie stanowia one znacznej grupy wsrod beneficjentow
Klubu. Kazdy kto odwiedzi KIS ma mozliwo$¢ skorzystania z codziennej prasy, internetu,

urzadzen biurowych i telefonu w celu poszukiwania pracy.

W okresie od stycznia 2012 roku do grudnia 2012 roku z oferty KIS skorzystato 998 osob

(3631 wizyt). Ogotem podjgto 5396 dzialan z zakresu reintegracji spotecznej i zawodowe;.
Wykaz 0s6b korzystajacych z KIS z poszczegdlnych Rejonéw Opiekunczych w 2012 roku.

e . ZaTorami” - 225 0so6b ( 942 wizyt )

o , Czarnow ” - 236 0sob ( 858 wizyt )

e  Herby ” - 129 0so06b ( 529 wizyt )

e . Jagiellonskie ” - 102 osoby ( 350 wizyt )
e . Szydidwek ” - 1210s6b (413 wizyt )

e . Barwinek-Baranowek ” - 25 0s6b ( 77 wizyt )
e  Biatogon ” - 30 0s6b ( 92 wizyt )

e ., Swietokrzyskie - 24 osoby ( 83 wizyt )
e  Uroczysko ” - 19 0séb ( 66 wizyt )

o , KSM?”-260s6b (41 wizyt)

e ., Srédmiescie ” - 32 osoby ( 91 wizyt )
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e  Dziat ds.Bezdomnosci ” - 16 0séb ( 39 wizyt )
e . Osoby nie korzystajace z pomocy MOPR” - 13 0s6b ( 34 wizyt )

Od marca 2012 KIS uczestniczyt w projekcie systemowym pn. ,,Dziatanie szansa na
przyszto$¢” w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, priorytet VII Promocja
Integracji Spotecznej ,Dziatanie 7.1 Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji. Projekt
jest wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach FEuropejskiego Funduszu

Spotecznego. Wdrazaniem projektu zaymowata si¢ Sekcja Projektu systemowego POKL .

Celem projektu jest rozwd)] nowych form wsparcia indywidualnego i
srodowiskowego zapewniajacych dostep do zatrudnienia i uczestniczenia w zyciu spotecznym
osobom zagrozonym wykluczeniem spolecznym poprzez szerszy dostep do pracy socjalnej,
podniesienie motywacji do zmian, zwigkszenie dostepu do zatrudnienia, rozwoj umiejgtnosci
spotecznych, uzyskanie lub zmiang¢ kwalifikacji zawodowych, zdobywanie do$wiadczenia
zawodowego, promowanie postaw przedsigbiorczych, zwigkszenie aktywno$ci mieszkancow
Kiele we wszystkich obszarach zycia spotecznego oraz wzmocnienie ich potencjatu

roZWojowego.

Odbiorcami Projektu byly osoby zagrozone wykluczeniem spolecznym, bedace w wieku

aktywnos$ci zawodowej 1 korzystajace ze §wiadczen pomocy spolecznej oraz ich otoczenie.

Do grupy tej zaliczaly si¢ osoby bezrobotne (oraz dhugotrwale bezrobotne)
przejawiajace trudnosci w sprawach opiekunczo — wychowawczych i nieaktywni zawodowo,
osoby nie posiadajace statusu osoby bezrobotnej m.in. z powodu opieki nad dzie¢mi i

osobami zaleznymi, nieaktywni zawodowo oraz osoby pozostajace w zatrudnieniu.

Dziatania KIS obejmowaly cykl 9 szkolen realizowanych od 12.03.2012r. do
30.05.2012r. w ktorych wziglo udziat 227 oséb. Dwutygodniowe 40 godzinne cykle
szkoleniowe odbywaty si¢ 5 razy w tygodniu.

W  grudniu 2012 KIS realizowat szkolenie ,,Pilotazowe wdrozenie standardow
ustug w zakresie bezdomnosci i1 przetestowanie Modelu Gminnego Standardu Wychodzenia z
Bezdomnos$ci przez Kieleckie Partnerstwo Lokalne” skierowane do osob bezrobotnych
majace na celu zwigkszenie aktywnos$ci spotecznej 1 zawodowej , gdzie bardzo waznym
elementem nauki to wzrost wiary we wtasne mozliwosci oraz dbato$¢ o wyglad 1 wizerunek
oraz nabycie umiej¢tno$ci planowania Zycia, zaspakajania potrzeb wlasnym staraniem i

racjonalnego gospodarowania posiadanymi §rodkami pienigznymi.
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Grupa 19 0s6b zgtoszona do projektu rozpoczela zajecia w KIS w dniu 10.12.2012r .
Program ukonczyto 16 osob. Zajecia odbywaty si¢ do 14. 12. 2012r. 5 razy w tygodniu
obejmujac 20 godziny zajec.

W harmonogramie projektu ujeto dziatania z zakresu aktywizacji spotecznej i zawodowe;:
warsztaty psychologiczne, zajecia z doradca zawodowym, konsultacje. Dziatania te zmierzaty
do nabycia umiejgtnosci praktycznych w zakresie; poruszania si¢ po rynku pracy, nabycia
umiejetnosci 1 opanowania technik jasnego formulowania wypowiedzi stownej, nabycia
umiejetnosci przygotowania wilasnego CV oraz listu motywacyjnego, pisania pism
urzgdowych i1 podan, wypracowania motywow do czynnego poszukiwania pracy, zapoznanie

si¢ z prawem pracy, wzmacnianiu wlasnej samooceny i wiary we wtasne mozliwosci.

Duze znaczenie odgrywa edukacja nieformalna, gdyz uczestnicy poprzez dzielenie
si¢ swoimi do§wiadczeniami oraz mozliwo$¢ wyprobowania nowych zachowan w atmosferze
zaufania, poszanowania indywidualno$ci i sympatii staja si¢ dla siebie nawzajem
nauczycielami.

Praca w grupie powoduje, ze jej cztonkowie ucza si¢ od siebie wigcej, bardziej intensywnie
oraz z wigksza motywacja, niz gdyby koncentrowali si¢ w procesie nauki tylko na
prowadzacym. Po zakonczeniu programu uczestnicy projektu moga by¢ skierowani do CIS,
jako kolejnego etapu aktywizacji ( realizacja w trakcie lub po zakonczeniu projektu w
zaleznosci od termindw naboru do Centrum ) . Osoby najbardziej aktywne 1 zaangazowane
podczas zaje¢ skierowane zostaly do pracy w ramach prac spoleczno — uzytecznych co daje

mozliwo$¢ zweryfikowania zaangazowania i umiejgtnosci zdobytych w czasie szkolenia.

KIS wuczestniczy réwniez we wprowadzonym od 1 listopada 2005r., nowym
instrumencie aktywizacji spoleczno - zawodowej, ktorym sa prace spolecznie uzyteczne -
stanowi istotny element aktywnych form pomocy na rzecz oséb bedacych w najtrudniejszej
sytuacji na rynku pracy. Celem prac spotecznie uzytecznych jest aktywizacja spoteczno-
zawodowa 0sob bezrobotnych bez prawa do zasitku i korzystajacych ze §wiadczen pomocy
spotecznej. W wielu przypadkach dla os6b zagrozonych marginalizacja, znajdujacych si¢ juz
w trudnej ekonomicznej sytuacji, element ten moze okazac si¢ pierwszym etapem w powrocie
do pelnienia rél spotecznych i zawodowych. Instrument ten jest szansa na utrzymanie wigzi
migdzy osobami kierowanymi do prac spotecznie uzytecznych a instytucjami i podmiotami

zycia spoleczno-gospodarczego.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach 70



Sprawozdanie z dziatalno$ci Osrodka za 2012 r.

Szczegbdlna rola we wdrazaniu programow prac spotecznie uzytecznych przypada
samorzadom gmin. To wlasnie one, spelniajac role bezposrednich organizatoréw musza
wspotpracowaé ze stluzbami zatrudnienia oraz stluzbami pomocy spotecznej dla uzyskania
optymalnej efektywnosci tego instrumentu. Prace spotecznie uzyteczne sa bardzo waznym

elementem reintegracji spoleczno — zawodowej beneficjentéw pomocy spoleczne;.

Prace w naszym mie$cie realizowane byly od marca 2012 r. w 41 instytucjach w

ktorych uczestniczyto 122 osob bezrobotnych.

Realizacja prac spotecznie uzytecznych odbywata si¢ Scis§le we wspolpracy z

Miejskim Urzedem Pracy.

Wprowadzenie prac spotecznie uzytecznych miato na celu, oprocz zapewnienia
osobom bezrobotnym mozliwosci uzyskania minimalnych przynajmniej srodkéw do zycia i
wsparcia dziatan spotecznosci lokalnych, zdyscyplinowanie bezrobotnych i1 ograniczenie
mozliwo$ci wykonywania przez nich pracy "na czarno". Zwigkszenie tej formy wsparcia
powinno spowodowac¢ bardziej trafne kierowanie pomocy socjalnej do oséb rzeczywiscie jej
potrzebujacych. Stosowana jest zasada, ze odmowa pracy wigza¢ si¢ bedzie z odmowa

udzielania pewnych rodzajéw wsparcia (w uzasadnionych przypadkach).

Stalymi partnerami KIS przy realizacji dzialan z zakresu reintegracji spotecznej i zawodowe;j
jest Swietokrzyska Wojewoddzka Komenda Ochotniczych Hufcow Pracy, Panstwowa
Inspekcja Pracy, Swigtokrzyska Agencja Rozwoju Regionalnego, Miejski Urzad Pracy,
Swietokrzyski Klub Abstynentéw ,,Raj” z ktorymi KIS podpisat porozumienia o wspotpracy

migdzy jednostkami samorzadu terytorialnego.

KIS uczestniczy réwniez w rozmowach kwalifikacyjnych do Centrum Integracji Spotecznej
gdzie Caritas Diecezji Kieleckiej zorganizowat osrodek wsparcia dla bezrobotnych w ktérym
prowadzone sa warsztaty aktywizacji, oraz gietdach pracy organizowanych przez MUP, OHP
1 inne organizacje pozarzadowe( stoisko promujace KIS majace na celu przedstawienie idei

Klubu).

Ograniczenie zjawiska wykluczenia spotecznego osob dlugotrwale bezrobotnych i
przygotowanie tych osob do aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym i powrotu na rynek
pracy to podstawowy element dziatan. Inne rezultaty to zauwazalna zmiana postaw wsrod
uczestnikow, poszerzenie kompetencji zawodowych i spotecznych, zwigkszenie motywacji do
pracy.
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2.2.11. Rehabilitacja spoleczno-zawodowa os6b niepelnosprawnych

Miasto Kielce na realizacje zadan z =zakresu rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej
wynikajacych z ustawy z dnia 27.08.1997 r. otrzymato w 2012 roku 4 403 521 zl. Uchwata
Nr XXV/520/2012 Rady Miejskiej z dnia 19 kwietnia 2012 roku okre$la zadania, ktore

realizowane byly przez Osrodek na rzecz oso6b niepelnosprawnych.

Z. zakresu rehabilitacji zawodowej to:

- przyznawanie osobom niepelnosprawnym $rodkéw na rozpoczgceie dziatalnosci
gospodarczej, rolniczej albo na wniesienie wktadu do spétdzielni socjalne;j

- dokonywanie zwrotu kosztéw wyposazenia stanowiska pracy osoby niepetnosprawne;j

- zwrot wydatkéw na instrumenty i ustugi rynku pracy na rzecz oséb niepelnosprawnych
poszukujacych pracy i nie pozostajacych w zatrudnieniu ( staze, przygotowanie
zawodowe, prace interwencyjne )

- finansowanie kosztéw szkolen i przekwalifikowania zawodowego osob niepetnosprawnych

Z zakresu rehabilitacji spolecznej to:

- dofinansowanie uczestnictwa osob niepelnosprawnych i ich opiekundéw w turnusach
rehabilitacyjnych,

- dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki osob niepetnosprawnych,

- dofinansowanie zaopatrzenia w sprzgt rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i1 $rodki
pomocnicze przyznawane osobom niepetnosprawnym i instytucjom dziatajacym na rzecz
0sOb niepetnosprawnych,

- dofinansowanie do likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢
1 technicznych w zwiazku z indywidualnymi potrzebami oséb niepelnosprawnych,

- dofinansowanie kosztoOw tworzenia i dzialania warsztatow terapii zajeciowe;j,

- zadania zlecone zgodnie z art. 36 (art.35a ust.1 pkt 9c¢)
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Realizacja zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej pochlongla 1135 000 zl i nie

zabezpieczyla wszystkich zgloszonych potrzeb.

1. Przyznawanie osobom niepelnosprawnym srodkow na rozpoczecie dzialalnosci
gospodarczej, rolniczej albo na wniesienie wkladu do spoldzielni socjalnej

Udzielono 15 dofinansowan na rozpoczecie dzialalnosci gospodarczej na taczna kwote 494
051 zk. Z uwagi na niewystarczajace $rodki finansowe bez rozpatrzenia pozostalo 17

wnioskow.

2. Zwrot wydatkow na instrumenty i wuslugi rynku pracy na rzecz oséb
niepelnosprawnych poszukujacych pracy i nie pozostajacych w zatrudnieniu ( staze,
przygotowanie zawodowe, prace interwencyjne )

W ramach wydatkéw na instrumenty i ustugi rynku pracy dla bezrobotnych o0s6b
niepetnosprawnych 1 poszukujacych pracy niepozostajacych w zatrudnieniu wydano 138 088
zk. Dofinansowano staze i1 przygotowanie zawodowe dla 39 oséb. Potrzeby z zakresu
powyzszego zadania zgtasza Powiatowy Urzad Pracy (w przypadku Kielc Miejski Urzad
Pracy).

3. Finansowanie kosztow szkolen i przekwalifikowania zawodowego o0so0b
niepelnosprawnych

Kolejna forma pomocy skierowana do oséb niepetnosprawnych byly szkolenia organizowane
przez Powiatowy Urzad Pracy, skorzystalo z nich 10 oso6b niepelnosprawnych na taczna

kwote 10 337 zk.

4. Dokonywanie zwrotu kosztow wyposazenia stanowiska pracy osoby
niepelnosprawnej

Z wymienionej formy pomocy skorzystalo 11 pracodawcéw jednostek niezaliczanych do
sektora finanséw publicznych. Utworzono 13 stanowisk pracy, na ktérych zatrudniono 13

0s6b niepetnosprawnych na taczna kwotg 492 205 zk.

Realizacja zadan z zakresu rehabilitacji spolecznej przeznaczona dla osob

niepelnosprawnych bedacych mieszkancami Kielc pochlongla 3 268 521 zl.
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Najwigksze potrzeby zglaszano w zakresie dofinansowan do =zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze, duzym zainteresowaniem

cieszyty sig, jak co roku turnusy rehabilitacyjne.

1. Turnusy rehabilitacyjne, ztozono 1 348 wnioskow, pozytywnie rozpatrzono 1 026 na
taczna kwotg 697 339 zl., w tym dla:

- dzieci 1 mlodziezy niepelnosprawnej 102 na taczna kwote 78 752 zl.

- opiekunow dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej 91 na taczna kwotg 46 760 zi.

- dorosli niepetnosprawni z zpch 6 na kwotg 3 096 zt

- pozostali dorosli niepelnosprawni 660 na laczna kwote 483 585 zt

- opiekunowie dorostych niepetnosprawnych 167 na 85 146 zi

Z uwagi na niewystarczajace srodki finansowe w porozumieniu z Powiatowa Spoteczna Rada
ds. Os6b Niepetnosprawnych podjeto decyzje o rozpatrywaniu wnioskow dotyczacych osob
ze znacznym 1 umiarkowanym stopniem niepetlnosprawnosci, w wieku aktywnoS$ci

zawodowej, ktorzy nigdy nie korzystali z dofinansowania do turnusu rehabilitacyjnego..

2. Sport, kultura, rekreacja i turystyka osob niepelnosprawnych.

W ramach dofinansowania do sportu, kultury, rekreacji i turystyki osoéb niepelnosprawnych

rozpatrzono pozytywnie 65 wnioskOw organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz oséb

niepetnosprawnych. W ramach podpisanych uméw zorganizowano 65 imprez w ktérych

uczestniczyto 3 587 osob niepelnosprawnych na taczna kwotg 307 342 zk. Byly to imprezy

o charakterze masowym jak dofinansowanie do zaje¢ na basenie przy szkole podstawowej nr

25 skierowane do wszystkich 0s6b niepelnosprawnych mieszkancow Kielc, jak 1 imprezy

organizowane dla okreslonej grupy osob niepetnosprawnych, np:

- Miedzynarodowy Dzien Godnosci Osob z Niepetnosprawnoscia Intelektualna

- ,, Majowka” spotkanie 0s6b niepetnosprawnych ich rodzin i opiekunéw z lokalnym
srodowiskiem,

- III Rajd Regionalny na Raty po gorach §wigtokrzyskich”

- Cykl imprez mikotajkowych 1 wigilijnych dla wszystkich os6b niepetnosprawnych

- Cykl wycieczek turystyczno-poznawczych dla dzieci i mlodziezy niepetnosprawne;j

- Olimpiada Niepetnosprawnych — integracja przez sportowa rywalizacje,

- Puchar PFSN w halowej pitce noznej kobiet i mezczyzn

- Impreza kulturalna, pn. ”Swieto Niepodlegtosci”
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3. Dofinansowanie do likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu si¢
i technicznych w zwigzku z indywidualnymi potrzebami osob niepelnosprawnych.

Rozpatrzenie wnioskow w ramach dofinansowania do likwidacji barier architektonicznych,
w komunikowaniu si¢ i1 technicznych wymagalo zaangazowania 591 544 zt $rodkow
finansowych Funduszu. Realizacja tego zadania pozwolita zlikwidowa¢ bariery
architektoniczne w miejscu zamieszkania osoby niepelnosprawnej w przypadku 41 oséb
niepetnosprawnych na taczna kwotg 345 673 zl. Dofinansowano zakup sprzetu utatwiajacego
komunikacje (w tym zakup komputeréw i urzadzen wspomagajacych sygnal dzwigkowy) dla
98 0s6b niepetnosprawnych na taczna kwotg 206 286 zk.

Dofinansowanie do sprzgtu technicznego umozliwito osobom niepetnosprawnym
samodzielne poruszanie si¢ jak 1 samoobstuge. Rozpatrzono pozytywnie 21 wnioskow,
udzielajac dofinansowania w wysokosci 39 585 zk.

W ramach tego zadania rozpatrzono wnioski w zakresie zakupu: zmywarki, pralki
automatycznej, podnosnika transportowo-kapielowego, krzesetka toaletowego, alarmu

wybudzeniowego.)

4. Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne
i Srodki pomocnicze przyznawane osobom niepelnosprawnym i instytucjom
dzialajacym na rzecz osob niepelnosprawnych,

Osoby niepelnosprawne w 2012 roku mogly ubiegac si¢ o dofinansowanie do zaopatrzenia w
sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze po wczesniejszym
uzyskaniu limitu NFZ. Dofinansowano koszty zakupu migdzy innymi: cewnikéw, workow do
zbiorki moczu, protez konczyn dolnych 1 gornych, aparatow ortopedycznych, szkiet
okularowych, okularéw lupowych, aparatéw do wspomagania oddechu. Lacznie z takiej
formy pomocy skorzystato 691 osob niepelnosprawnych na taczna kwote 543 102 zt w tym
93 dzieci i mlodziezy niepetnosprawnej na kwotg 114 430 zk.

W 2012 roku udzielono rowniez dofinansowan do zakupu sprzetu rehabilitacyjnego. Osoby
niepetnosprawne po udokumentowaniu potrzeby rehabilitacji w warunkach domowych na
wskazanym sprzgcie rehabilitacyjnym (zaswiadczenie lekarskie) otrzymaty dofinansowanie
w wysokos$ci 50% kosztow zakupu.

Rozpatrzono pozytywnie 81 wnioskow udzielajac dofinansowan na kwote 79 193 zk.

W ramach tego zadania dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny dla oséb
prawnych 1 jednostek organizacyjnych nie posiadajacych osobowosci prawnej pomoc

otrzymat 1 gabinet rehabilitacyjny na kwotg 14 233 zl.
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5. Dofinansowanie kosztow tworzenia i dzialania warsztatow terapii zajeciowej.

Na terenie Miasta Kielce dziataja dwa Warsztaty Terapii Zajgciowej . W zajeciach
warsztatowych uczestniczylo 61 uczestnikéw, dla ktorych  pisane byty indywidualne
programy rehabilitacji. Na dziatalnos¢ WTZ w 2012 roku ze $rodkow PFRON przeznaczono
kwote 902 556 zl. a z budzetu Miasta Kielce kwote 100 284 zl.

6. Zadania zlecone zgodnie z art. 36 (art. 35a ust. 1 pkt 9¢)

W 2012 roku realizowane byly zadania zlecone z zakresu rehabilitacji zawodowe;j
1 spolecznej osob niepetnosprawnych, fundacjom oraz organizacjom pozarzadowym,
finansowane ze $rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych
w zakresie:

1. Prowadzenie rehabilitacji osob w réznych typach placowek — zawarto 3 umowy na kwote
92 642 z1

2. Prowadzenie grupowych i1 indywidualnych zaje¢ usprawniajacych — zawarto 1 umowg¢ na
kwote 40 546 zt

Wymienione zadania stuzyly rehabilitacji oséb niepelnosprawnych, byty aktywna forma
rehabilitacji potaczona z elementami wypoczynku. Mialy na celu poprawg sprawnos$ci
fizycznej 1 psychofizycznej, wyrobienie zaradno$ci, pobudzenie 1 rozwijanie zainteresowan
0s0b niepetnosprawnych.

Dla wielu osob byty to jedyne dostgpne formy rehabilitacji i wypoczynku.

PROGRAMY CELOWE

Dla poprawy jakos$ci zycia 0sob niepetnosprawnych w zakresie rehabilitacji zawodowej

1 spotecznej Miasto bralo w 2012 roku udziat w programach celowych oglaszanych przez
PFRON.

1/,,Program wyrownywania réznic mi¢dzy regionami II”” - projekt pod nazwa ,,Praca szansa
na rozw0j” w ramach, ktoérego udzielono wsparcia os§miu beneficjentom w tym trzem
pracodawcom na wyposazenie miejsc pracy dla oséb niepelnosprawnych oraz pigciu osobom
niepetnosprawnym na rozpoczg¢cie wlasnej dziatalnosci

gospodarczej. Laczna kwota wydatkowanych §rodkéw PFRON na w/w projekt

wyniosta 340.200,00zt z tego na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej 150.300,00zt a na wy

posazenie miejsc pracy dla oséb niepelnosprawnych 189.900,00z1
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2/ ,,Aktywny Samorzad” — program dla indywidualnych oséb niepetnosprawnych w wieku
aktywnos$ci zawodowej posiadajacych znaczny lub umiarkowany stopien niepelnosprawnosci
1 dzieci do 16 roku zycia z orzeczeniem o niepetnosprawnosci. Osoby te mogly stosownie do
potrzeb wynikajacych z rodzaju i1 zakresu niepetnosprawnosci ubiega¢ si¢ o dofinansowanie
w zakupie lub montazu proponowanego w programie sprz¢tu lub innych dziatan, ktore
pozwolily im na utrzymanie aktywno$ci zawodowej. Program spotkat si¢ z pozytywnym
odbiorem mieszkancow Miasta Kielce. Z programu skorzystalo ogotem 75 o0sob
niepetnosprawnych na taczna kwote 430 443,75 zt.

W poszcezegolnych obszarach ze srodkéw finansowych PFRON skorzystata nastgpujaca liczba
0séb:

1/ Obszar A — pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania do posiadanego samochodu — 5
0sob na kwote¢ 21.744,10 zt (dofinansowano zakup fotelika samochodowego dla dziecka ze
stabilizatorem tulowia i1 glowy, oprzyrzadowanie samochodu - automatyczna skrzynia
biegdw, sprzggto automatyczne, reczny sterownik sprzegla, rgczny gaz - hamulec)

2/ Obszar B1 — pomoc w zakupie specjalistycznego sprzgtu komputerowego

z oprogramowaniem — 16 0so6b na kwoteg 54. 919, 50 zt (dofinansowano zakup monitorow,
programow komputerowych powigkszajacych i udzw. tekst, czytak, dyktafon cyfrowy,
nawigacja piesza dla osoby niewidomej, klawiatura umozliwiajaca pisanie jednym palcem
wraz z oprogramowaniem wspomagajacym uzywanie przyciskow, programy logopedyczno-
rozwijajace, wspomagajace rozwoj dziecka)

3/ Obszar B2 — pomoc w zakupie urzadzen lektorskich - 16 oséb na kwotg 78 220,20 zt

( dofinansowano powigkszalniki cyfrowe, dyktafony cyfrowe, elektroniczna lupg przeno$na,
auto-lektora, multilektory, zestaw lektorski, zestawy multilektorskie, urzadzenie lektorskie)

4/ Obszar B3 — pomoc w zakupie urzadzen brajlowskich — 6 0sob na kwote¢ 52 451,00 zt

( dofinansowano linijke brajlowska , monitor brajlowski )

5/ Obszar C — pomoc w zakupie wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym — 19 oséb na
kwote 201 610,45 zt

6/ Obszar D — pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego wozka
inwalidzkiego o napedzie elektrycznym — 6 osob na kwote 18.000,00 zt

7/ Obszar E — pomoc w uzyskaniu prawa jazdy kategorii B — 2 osoby na kwote 1. 960,50 zt

8/ Obszar F — pomoc w utrzymaniu aktywno$ci zawodowej poprzez zapewnienie opieki dla
osoby zaleznej ( dofinansowanie optaty za pobyt dziecka w ztobku lub przedszkolu ) — 5 0s6b

na kwote 1. 538,00 zt
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Program pozwolit zwigkszy¢ mobilno$¢ i aktywno$¢ osob niepetnosprawnych zar6wno w ich

zyciu spotecznym jak i zawodowym.

Informacja o wykorzystaniu Srodkow Miasta Kielce na rehabilitacje
zawodow3 i spoleczng osob niepelnosprawnych .

Miasto realizujac polityke spoteczng wobec $rodowiska osob niepetnosprawnych rok rocznie
zapewnia $rodki finansowe na realizacj¢ dzialan w zakresie:
1.0rganizacja turnusow rehabilitacyjno-wypoczynkowych dla dzieci niepetnosprawnych i
przewlekle chorych
2. Organizacja turnusow rehabilitacyjno-wypoczynkowych dla niepelnosprawnych i
przewlekle chorych osob dorostych
3. Rehabilitacja psychofizyczna osob niepelnosprawnych
4.0rganizacja warsztatOw psychoterapeutycznych, grup wsparcia
5. Udzielanie opieki paliatywnej osobom nieuleczalnie i przewlekle chorym:
- objecie opieka pielggniarska, psychologiczno-duchowa i socjalna
6.0rganizacja i prowadzenie ustug - Asystent Osob Niepelnosprawnych
7. Ograniczanie skutkéw niepetnosprawnosci poprzez zakup 1 wypozyczanie sprzetu
rehabilitacyjnego, udzielanie instruktazu w zakresie jego obstugi, naprawg i konserwacje
sprzetu rehabilitacyjnego.
W 2012 roku na wymienione zadania wydano kwotg 300 000 zi
Wszystkie wymienione zadania stuzyty rehabilitacji 0s6b niepetnosprawnych i1 byly aktywna
forma rehabilitacji potaczona z elementami wypoczynku. Miaty na celu poprawe
sprawnosci fizycznej i psychofizycznej, rozwijaty zainteresowania 0sob niepetnosprawnych.
Dla wielu 0s6b byta to jedyna dostgpna forma rehabilitacji i wypoczynku.
Umozliwita opuszczenie swego stalego miejsca pobytu i dala szanse¢ na kontakt ze
srodowiskiem. Pozwolita nawigza¢ kontakty osobiste, kolezenskie przyjaznie, a przede

wszystkim grupy wzajemnego wsparcia.

Po raz drugi w 2012 roku realizowano program, pn.” Powiat Kielecki przyjazny dla
mieszkancow w ograniczaniu skutkow niepelnosprawnosci” w ramach dotacji celowej
przyznanej na podstawie Porozumienia z dnia 31.01.2012 r. zawartego pomig¢dzy Powiatem
Kieleckim a Miastem Kielce. Na realizacj¢ programu przeznaczono kwot¢ w wysokos$ci

80 000 zt.
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Z bezptlatnej rehabilitacji w ramach programu skorzystalo 242 osoby niepelnosprawne
mieszkancy Miasta Kielce. Wykonano 7 504 zabiegi rehabilitacyjne (laser, krioterapia, masaz

klasyczny, ¢wiczenia i1 inne).

2.2.12. Pomoc dziecku i rodzinie
Dziat Opieki i Wychowania Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach realizuje

zadania wlasne gminy i powiatu wynikajace z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepczej oraz wlasne gminy i powiatu wynikajace z ustawy o pomocy spoteczne;.

Do zadan gminy wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
nalezy wspieranie rodziny przezywajacej trudno$ci opiekunczo-wychowawcze. Wspieranie
rodziny jest prowadzone w formie: pracy z rodzina (przez asystenta rodziny) oraz pomocy

w opiece 1 wychowaniu dziecka (realizowanej poprzez placoéwki wsparcia dziennego).

Do zdan powiatu wynikajacych z w/w ustawy nalezy zapewnienie dzieciom pieczy zastepcze]
w rodzinach zastgpczych, rodzinnych domach dziecka oraz placéwkach opiekunczo-
wychawczych, finansowanie $wiadczen pieni¢znych oraz pobytu dzieci z terenu powiatu
umieszczonych w pieczy zastgpczej, organizowanie wsparcia osobom usamodzielnianym

opuszczajacym piecze zastgpcza.

Do zadan gminy wynikajacych z ustawy o pomocy spolecznej nalezy praca socjalna
w rodzinach z dzie¢mi z niewydolnoscia opiekunczo-wychowawcza realizowana przez Zespot

Profilaktyki Rodzinne;j.

Do zadan powiatu wynikajacych z w/w ustawy nalezy pomoc w integracji ze Srodowiskiem
mtodziezy opuszczajacej domy pomocy spolecznej dla dzieci 1 mtodziezy niepelnosprawne;j
intelektualnie oraz réznego rodzaju placéwki: socjoterapeutyczne, resocjalizacyjne i poprawcze
oraz prowadzenie i zapewnienie miejsc w Domu dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i1 Kobiet

w Ciazy.
Wspieranie rodziny przezywajacej trudnosci opiekunczo-wychowawcze:

e Doskonalono prace Zespotu Profilaktyki Rodzinnej, ktory zostat powotany do pracy
z rodzinami niewydolnymi wychowawczo, zagrozonymi zabraniem dziecka ze
srodowiska. Zespdt ten ma charakter interdyscyplinarny i skupia w razie potrzeby,
poza pracownikiem socjalnym, specjalistow MOPR (psychologa, pedagoga,
psychiatre) oraz pedagoga szkolnego, pielegniarke srodowiskowa, kuratora sadowego,

dzielnicowego, wychowawcow placoéwek wsparcia dziennego itp.
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W 2012 r. sktad Zespotu zostat powigkszony o asystentow rodzin, ktérzy sukcesywnie byli
zatrudniani w ciagu roku. Na dzien 31.12.2012 r. stan zatrudnienia asystentow wynosit 8
0s0b. Liczba rodzin, z ktorymi pracowali w 2012 r. asystenci rodziny wyniosta 123. W 2012
r. w zainteresowaniu Zespotu Profilaktyki Rodzinnej pozostawaty 282 rodziny z problemami
opiekunczo-wychowawczymi, w tym 47 rodzin zostalo objetych dodatkowo wsparciem

asystentow.

e Kontynuowano rozwoj placowek wsparcia dziennego jako jednego z wazniejszych
elementéw kompleksowej pomocy dziecku i rodzinie majacej problemy opiekunczo-
wychowawcze. Placowki wsparcia dziennego maja na celu wspomaganie
wychowawczej roli rodziny w integralnym rozwoju dziecka, przeciwdzialanie
demoralizacji dzieci 1 mlodziezy pochodzacych ze $rodowisk zaniedbanych
wychowawczo.

Rozw@j placowek wsparcia dziennego na terenie miasta Kielce zapewnia dostep do ich ustug
wigkszej liczbie dzieci i mlodziezy potrzebujacych wsparcia. W 2012 r. Miasto Kielce
oglosito kolejny konkurs na prowadzenie niepublicznych placowek wsparcia dziennego.
W roku 2012 na terenie miasta Kielce funkcjonowato 27 placéwek wsparcia dziennego,
oferujac tacznie 1275 miejsc dla dzieci 1 mtodziezy:
PUBLICZNE:
a) Sie¢ Swietlic Srodowiskowych dziatajaca w ramach struktury MOPR w Kielcach
-,,4 Katy” ul. Paderewskiego 20 na 60 miejsc,
-,,4 Katy” ul. 1go Maja 196 na 90 miejsc,
- ,,4 Katy” ul. Konopnickiej 5 na 60 miejsc,
- /4 Katy” ul. Sciegiennego 270c na 30 miejsc,
- ,,4 Katy” ul Konopnickiej 5 (Klub dla mtodziezy) na 30 miejsc

b) Ognisko Wychowawcze przy Placowce Opiekunczo-Wychowawczej ,,Kamyk”,
ul. Toporowskiego 12 na 60 miejsc,

c) Placéwka wsparcia dziennego przy Zespole Placowek Opiekunczo-Wychowawczych
,Dobra Chata”, ul. Sandomierska 126 na 60 miejsc,

d) Specjalistyczna Placowka Wsparcia Dziennego przy Placéwce Opieki Doraznej
»AZyl”,
ul. Kottataja 4 na 60 miejsc.

NIEPUBLICZNE:
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Ognisko Wychowawcze prowadzone przez Zgromadzenie Sidstr Milosierdzia
sw. Wincentego a Paulo, ul. Kosciuszki 36 na 35 miejsc,

Dzienny Osrodek Socjoterapii prowadzony przez Stowarzyszenie Pomocni w Drodze
»Rafael” w Kielcach, ul. Cedro-Mazur 19 na 100 miejsc, dziatajacy poprzez baze
przy

ul. Cedro-Mazur 19 oraz 2 oddziaty:

przy ul. Skibinskiego 8,

przy ul. Wikaryjskiej 1.

Kluby prowadzone przez Stowarzyszenie ,,Nadzieja Rodzinie”:

,,Mloda Strefa” dla dzieci

ul. Obozna 5 na 45 miejsc,

os. Na Stoku 98 na 55 miejsc,

»Wolna Strefa” dla mtodziezy

ul. Naruszewicza 16 na 60 miejsc,

ul. Karczéwkowska 36 na 40 miejsc,

ul. Nowaka- Jezioranskiego 75 na 60 miejsc,

ul. Krakowska 17 na 35 miejsc.

Swietlica Srodowiskowa ,,Beczka”, os. Barwinek 28 na 30 miejsc

Swietlica Zeglarska, ul. Zagnanska 82 na 30 miejsc.

Oratorium Swigtokrzyskie , 1-go Maja 57 na 45 miejsc.

Swietlice Srodowiskowe Caritas Diecezji Kieleckiej

Swietlica ,,Pod Aniotem” przy ul. Mieszka I 48 na 40 miejsc,

Swietlica ,,U Jozefa” przy ul Turystycznej 3 na 35 miejsc.

Swietlica Srodowiskowa ,,Brachu” prowadzona przez Stowarzyszenie Profilaktyczno-
Rewalidacyjne PROREW przy ul. Szymanowskiego 3/58 na 45 miejsc,

Dzienny Osrodek Socjoterapii ,,Siemacha” przy ul. Urzedniczej 16 na 90 miejsc.
Swietlica Srodowiskowa prowadzona przez Stowarzyszenie Nauczycieli i
Wychowawcow w Kielcach, przy Checinskiej 3 na 40 miejsc.

Swietlica Srodowiskowa Towarzystwa Przyjaciét Dzieci Swigtokrzyskiego Oddziatu

Regionalnego, przy ul. Warszawskiej 147 na 30 miejsc.
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a) W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2012 r. w zajgciach oferowanych przez
placowki wsparcia dziennego systematycznie uczestniczylo lacznie 1251 dzieci i

mtodziezy.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2012 r. w zajeciach oferowanych przez placéwki

wsparcia dziennego systematycznie uczestniczylo tacznie 1251 dzieci i mtodziezy.

Zapewnienie dzieciom pieczy zastgpczej w rodzinach zastgpczych, rodzinnych domach
dziecka oraz finansowanie Swiadczen pieni¢znych dotyczacych dzieci z terenu powiatu

umieszczonych w pieczy zastepczej.

Tabela 15. Liczba rodzin zast¢pczych funkcjonujacych w 2012 z podzialem na

poszczegolne typy rodzin

Wyszczegoblnienie Liczba rodzin Liczba umieszczonych dzieci
Rodziny zastgpcze ogdtem 196* 282
spokrewnione 133 174
niezawodowe 52 59

Zawodowe, w tym: 9 38

- pogotowia rodzinne 4 26

- specjalistyczne 4 8

Rodzinne domy dziecka 2 11

* 5 rodzin petni podwéjna funkcje

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2012 r. Sad wydat postanowienia o umieszczeniu 55

dzieci w 29 rodzinach zastepczych.

Kielce promuja profesjonalnie przygotowana, zawodowa rodzinna opiek¢ zastgpcza.
Naborem, szkoleniami oraz kwalifikacja kandydatow na rozne formy rodzinnej pieczy
zastepczej zajmuje si¢ Osrodek Rodzinnej Pieczy Zastepczej w Kielcach, ktory od stycznia
2012 r. zajmuje si¢ rowniez wspieraniem 1 szkoleniem istniejacych rodzin zastgpczych.

W przypadku braku osoéb chetnych do prowadzenia form rodzinnych na terenie miasta,
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poszukuje si¢ kandydatow mieszkajacych poza Kielcami, ktorzy po zakwalifikowaniu przez

ORPZ $wiadcza ustugi na rzecz miasta na podstawie umowy zawartej z Prezydentem.

Ustawa o wspieraniu rodziny i1 systemie pieczy zastepczej wprowadzita nowe $wiadczenia na
dzieci umieszczone w rodzinnej pieczy zastepczej. Przyznanie $wiadczen obligatoryjnych
reguluja przepisy ustawy. Zasady przyznawania §wiadczen fakultatywnych zostaty okre§lone

Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Kielce.

Kazda rodzina zast¢pcza lub prowadzacy rodzinny dom dziecka otrzymuje $wiadczenie na
pokrycie kosztow utrzymania dzieci w niej umieszczonych, ktorej wysoko$¢ uzalezniona jest
od rodzaju rodziny zastgpczej oraz dochodu, jakim dziecko dysponuje (alimenty, renta
rodzinna, uposazenie rodzinne). Dla rodziny zastgpczej spokrewnionej wysokos$¢ swiadczenia
wynosi nie mniej niz 660 zt. na dziecko, dla pozostatych form pieczy rodzinnej nie mniej niz
1000 zt. na dziecko. Na dziecko legitymujace si¢ orzeczeniem o niepelnosprawnosci

przystuguje dodatek w wysokosci 200 zt. miesigcznie.

Rodziny zastgpcze lub prowadzacy rodzinne domy dziecka moga ubiegaé sig¢ réwniez
o $wiadczenia fakultatywne: $wiadczenie na pokrycie niezbednych wydatkéw zwiazanych
z przyjeciem dziecka do rodziny zastepczej oraz dofinansowanie do wypoczynku dziecka
w wieku 6-18 lat. Zawodowe rodziny zastgpcze oraz prowadzacy rodzinny dom dziecka moga
ubiega¢ si¢ dodatkowo o $rodki finansowe na utrzymanie lokalu mieszkalnego lub domu
jednorodzinnego, pokrycie kosztow remontu w lokalu, ktorym prowadzona jest zawodowa

rodzina zastepcza lub rdd..

Zawodowe rodziny oraz prowadzacy rodzinny dom dziecka, na mocy zawartej z Prezydentem
Miasta Kielce umowy, otrzymuja wynagrodzenie, ktorego wysokos$¢ nie moze by¢ nizsza niz
2000 zl. Zasady ustalania wysoko$ci wynagrodzenia w zaleznosci od rodzaju $wiadczonej
ustugi, stazu pracy oraz ilosci powierzonych opiece dzieci reguluje Zarzadzenie Prezydenta

Miasta Kielce.

Wysokos$¢ srodkéw przeznaczonych w 2012 r. na rodzinnag piecza zastgpcza wyniosta —

2 313 892 zt., z tego:

e miesigczne $wiadczenie na pokrycie kosztow utrzymania 283 dzieci —
1907 209 zt.
e S$wiadczenie na pokrycie niezbgdnych wydatkow zwiazanych z przyjeciem

dziecka do rodziny zastgpczej dla 14 dzieci — 22 249 zi.
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e dofinansowanie do wypoczynku dziecka w wieku 6-18 lat dla 8 dzieci —
3 834 zt.

e Srodki finansowe na utrzymanie lokalu mieszkalnego lub domu
jednorodzinnego dla 4 rodzin — 10 974 zt.

e pokrycie kosztow remontu lokalu lub domu, w ktéorym prowadzona jest
zawodowa rz lub rdd dla 2 rodzin — 9 002 zi.

e wynagrodzenia dla 11 zawodowych rodzin zastepczych i prowadzacych rdd

(wraz z naleznymi sktadkami) — 361 074 zt.

W 2012 r. 44 dzieci przestato by¢ wychowankami rodziny zastgpczej, czego powodem byto:
- w 6 przypadkach osiagnigcie petnoletnosci przez wychowanka i usamodzielnienie,

- w 13 przypadkach rozwiazanie rodziny zastgpczej i powrdt dzieci do rodzicow

naturalnych,

- w 8 przypadkach przeniesienie do innej rodziny zastepczej,

- w 13 przypadkach adopcja dziecka,

- w 3 przypadkach umieszczenie dziecka w placéwce opiekunczo-wychowawczej,

- w 2 przypadkach umieszczenie dziecka w schronisku dla nieletnich lub mtodziezowym

osrodku wychowawczym.

Zapewnienie dzieciom pieczy zastgpczej w placowkach opiekunczo-wychowawczych

Z dniem 1.01.2012 r. placowki opiekunczo-wychowawcze przestaly by¢ instytucjami pomocy
spolecznej. Zmiana przepisoOw regulujacych ich funkcjonowanie spowodowata koniecznos¢
dostosowania nazewnictwa, organizacji i standardow $wiadczonych uslug do wymogow
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.

W 2012 r. na terenie miasta Kielce funkcjonowatly nastepujace placéwki opiekunczo-
wychowawcze $§wiadczace opieke catodobowa:

a) Zespo6t Placowek im. A. Kaminskiego ,,Kamyk”, ul. Toporowskiego 12 (14 miejsc
socjalizacyjnych, 11 miejsc specjalistyczno-terapeutycznych),

b) Dom dla Dzieci, os. Na Stoku 42 A (25 miejsc socjalizacyjnych),

c¢) Zespot Placowek ,,Dobra Chata”, ul. Sandomierska 126 (28 miejsc socjalizacyjnych),
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d) Niepubliczna Placowka Rodzinna Nr 1, ul. Struga 1/1 (7 miejsc),
f) Dom Rodzinny nr 1, ul. Pomorska 119 A (8 miejsc)
g) Dom Rodzinny nr 2, ul. Gérnikéw Staszicowskich 93 (7 miejsc)

h) Placowka Opieki Doraznej ,,Azyl”, ul. Koltataja 4 (14 miejsc interwencyjnych).

Od 1 sierpnia 2012 r. rozpoczat si¢ proces likwidacji Domu dla Dzieci, ktérego koniec
zaplanowano na marzec 2013 r. Likwidacja placowki dla matych dzieci zwiazana jest
z polityka Miasta Kielce, zgodnie z ktora dzieci do lat 10 pochodzace z Kielc, nie sa

umieszczane w pieczy instytucjonalnej, lecz w formach rodzinnych.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2012 r., w oparciu o postanowienie sadu rodzinnego,

w placowkach opieki calodobowej umieszczono 54 matoletnich, z tego:

e 6 dzieci w Zespole Placowek ,,Kamyk”,

e 9 dzieci w Domu dla Dzieci,

e 6 dzieci w Zespole Placowek ,,Dobra Chata”

e 30 dzieci w Placowce Opieki Doraznej ,,Azyl”,

e 3 dzieci w Placéwkach Rodzinnych

e w 23 przypadkach odmoéwiono innym powiatom skierowania dzieci do
placowek na terenie miasta Kielce z powodu braku miejsc lub koniecznosci
zapewnienia miejsca dzieciom z terenu Miasta Kielce przebywajacym
tymczasowo w POD “Azyl” na czas oczekiwania na wydanie przez Sad

prawomocnego postanowienia o umieszczeniu w placowce.

Na dzien 31.12.2012 r. w kieleckich placoéwkach opieki calodobowej przebywato 81 dzieci,
z tego 44 dzieci pochodzacych z miasta Kielce oraz 37 dzieci pochodzacych z innych
powiatow. Dzigki finansowaniu dzieci przez powiaty pochodzenia koszty utrzymania

placowek opieki calodobowej przez Miasto Kielce sa zdecydowanie nizsze.

Na koniec 2012 r. w placowkach opiekunczo-wychowawczych na terenie innych powiatow
przebywato 1 dziecko pochodzace z Miasta Kielce. Liczba ta stale spada, poniewaz
z zasady MOPR nie umieszcza dzieci w placowkach zlokalizowanych poza miejscem statego
zamieszkania, by umozliwi¢ kontakt z rodzicami oraz prace z nimi nad powrotem dzieci do

srodowisk naturalnych.
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Na terenie miasta Kielce nie ma problemu z realizacja postanowien sadu o umieszczeniu
dziecka w placowce opiekunczo-wychowawczej. Jako jeden z nielicznych powiatéw w Polsce

posiadamy wolne miejsca w placowkach, ktére czekaja na dzieci.

Organizowanie wsparcia osobom usamodzielnianym z pieczy zastepczej.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2012 r. udzielono pomocy w usamodzielnieniu

52 wychowankom rodzinnej pieczy zastgpczej. Z tego:

e 49 0s6b otrzymalo pomoc pienigzng na kontynuowanie nauki,
e 9 0s6b otrzymato pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej,
e 5 0s0b objeto jednorazowa pomoca pieni¢zna na usamodzielnienie,
e 2 osobom umozliwiono zamieszkanie w mieszkaniu chronionym.
¢ 1 pozyskano mieszkanie z zasoboéw gminy.
Wysokos¢ §rodkow przeznaczonych w 2012 r. na §wiadczenia zwiazane z usamodzielnieniem

wychowankéw rodzinnej pieczy zastepczej wyniosta 264 391 zt, z tego:

e pomoc pieni¢zna na kontynuowanie nauki na kwotg 216 618 zt,
e pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej na kwote 31 591 zt.

e jednorazowa pomoca pieni¢zng na usamodzielnienie na kwoteg 16 182 zt.,

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2012 r. pomoca w usamodzielnieniu objgto rowniez

22 wychowankdw opuszczajacych instytucjonalng piecze¢ zastepcza, z tego:

e 18 0s6b otrzymalo pomoc pienigzna na kontynuowanie nauki,

e 4 osoby otrzymaly pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowe;j,
e 6 0s0b objeto jednorazowa pomoca pieni¢zna na usamodzielnienie,

e 6 osobom umozliwiono zamieszkanie w mieszkaniu chronionym,

e 1 osobie udzielono pomocy w pozyskaniu mieszkania socjalnego.
Wysokos¢ srodkéw przeznaczonych w 2012 r. na $wiadczenia zwiazane z usamodzielnieniem

wychowankéw instytucjonalnej pieczy zastgpczej wyniosta 140 815 zi, z tego:

e pomoc pienigzng na kontynuowanie nauki na kwote 82 808 zt,
e pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej na kwote 15 467 zt.,

e jednorazowa pomoca pieni¢zna na usamodzielnienie na kwote 42 540 zt.
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Postgpowanie dotyczace ustalania odplatnosci rodzicow naturalnych za pobyt dzieci

W pieczy zastepczej.

Ogolna liczba rodzicéw naturalnych, dla ktorych w 2012 r. wydano decyzje — 339 w tym:

- rodzicow dzieci przebywajacych w rodzinnej pieczy zastgpczej — 261

- rodzicow dzieci przebywajacych w instytucjonalnej pieczy zastepczej — 78

Dla rodzicoéw dzieci przebywajacych w rodzinnej pieczy zastgpczej tacznie wydano 519

decyzji, w tym:

decyzji odstgpujacych od ustalenia optaty - 177
decyzji ustalajacych optate - 207

decyzji zmieniajacych decyzje - 42

decyzji umarzajacych naleznosci - 20

decyzji rozktadajacych naleznosci na raty - 9

decyzji umarzajacych postgpowanie - 41

decyzji uchylajacych lub wygaszajacych decyzje — 18
decyzji odmawiajacych odstapienia — 3

decyzji odmawiajacych uchylenia decyzji — 2

Dla rodzicéw dzieci przebywajacych w instytucjonalnej pieczy zastepczej tacznie wydano

197 decyzji, w tym:

decyzji odstgpujacych od ustalenia optaty - 75
decyzji ustalajacych optate - 65

decyzji zmieniajacych decyzje - 8

decyzji umarzajacych naleznosci - 8

decyzji umarzajacych postepowanie - 11

decyzji uchylajacych lub wygaszajacych decyzje — 30

Ogodlna liczba opiekundéw prawnych dzieci przebywajacych w placowkach — 5, dla ktérych

wydano lacznie 6 decyzji umarzajacych postgpowanie
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Ogdlna liczba 0s6b petnoletnich przebywajacych w placowkach — 6, dla ktérych wydano
1 decyzj¢ o nienaliczaniu optaty, dla pozostatych nie wszczgto postgpowania z uwagi na brak

dochodu.

Ogolna liczba rodzicow naturalnych dzieci przebywajacych w pieczy zastgpczej, u ktorych

nie jest mozliwe wydanie decyzji z uwagi na brak mozliwosci ustalenia miejsca pobytu — 126

W roku 2012 w stosunku do 2 os6b MOPR skierowal do Urzedu Miasta nowe wnioski
o egzekucje naleznos$ci wynikajacych z nieregulowania oplaty za pobyt dziecka w pieczy

zastepcze;j.

Pokrywanie kosztéw utrzymania dzieci z terenu powiatu, umieszczonych w placowkach
opiekunczo-wychowawczych i rodzinach zast¢pczych, rowniez na terenie innego

powiatu.
W 2012 r. zawarto lub kontynuowano:

- 37 porozumien w zakresie ponoszenia kosztow za pobyt dzieci pochodzacych
z Kielc przebywajacych w rodzinnej pieczy zastgpczej zamieszkujacych na terenie
innych powiatow,

- 27 porozumien w zakresie ponoszenia kosztow przez powiaty pochodzenia dzieci
przebywajacych w rodzinach zastepczych zamieszkujacych na terenie Miasta Kielce.

- 3 porozumienia w zakresie ponoszenia kosztoéw za pobyt dzieci pochodzacych z Kielc
przebywajacych w placowkach opiekunczo-wychowawczych na terenie innych
powiatow

- 33 porozumienia i umowy w zakresie ponoszenia kosztéw przez powiaty pochodzenia
dzieci przebywajacych w placowkach opiekunczo-wychowawczych na terenie Miasta
Kielce,

- 44 notami obciagzono powiaty pochodzenia dzieci za pobyt w placéwce

interwencyjne;j.

Pomoc w integracji ze sSrodowiskiem mlodziezy opuszczajacej domy pomocy spolecznej
dla dzieci i mlodziezy niepelnosprawnej intelektualnie oraz réznego rodzaju placowki
socjoterapeutyczne, resocjalizacyjne i poprawcze, m.in. mlodziezowe oSrodki

wychowawcze oraz zaklady poprawcze.
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W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2012 r. pomoca w usamodzielnieniu objgto

8 wychowankow w/w form opieki, z tego:

e 8 0sOb otrzymato pomoc pienigzna na kontynuowanie nauki,
¢ 1 osoba otrzymaly pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowe;j,
e 1 osobie umozliwiono zamieszkanie w mieszkaniu chronionym,
Wysokos¢ §rodkow przeznaczonych w 2012 r. na §wiadczenia zwiazane z usamodzielnieniem

wychowankéw wyniosta 34 584 zi, z tego:

e pomoc pieni¢zna na kontynuowanie nauki na kwotg 31 622 zi,

e pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej na kwote 2 962 zt.,

Prowadzenie i zapewnienie miejsc w Domu dla Matek z Maloletnimi Dzie¢mi i Kobiet

w Ciazy w Kielcach, ul. Sloneczna 9.

W 2012 r. wsparciem Domu dla Matek z Matoletnimi dzie¢mi objgto 21 oséb (w tym 9
dorostych i 12 dzieci).

2.2.13. Dzial Projektow Strukturalnych

Dzial Projektow Strukturalnych

Glowne zadania dziatu:

1. Opracowywanie 1 wdrazanie przedsigwzi¢¢ stuzacych rozwiazywaniu probleméw
spotecznych wynikajacych z ustawy o pomocy spoteczne;.

2. Opracowywanie przedsiewzig¢ sluzacych osiaganiu celow i realizacji zadan okreslonych
w Strategii rozwiazywania problemow spotecznych Miasta Kielce na lata 2010-2013.

3. Budowanie lokalnej koalicji organizacji i instytucji statutowo zajmujacych sig
problematyka spoteczna zgodnie z zasada wspolpracy i partnerstwa.

4. Pozyskiwanie funduszy zewngtrznych na realizacje projektow.

Najwazniejsze projekty przygotowane w 2012 r.

Tytut projektu: niePELNOSPRAWNI w spoldzielni socjalnej konkurencjq na kieleckim
rynku pracy

Budzet projektu: 695 459,60 zt

Przedmiot projektu: Aktywizacja spoteczno-zawodowa osob niepelnosprawnych ruchowo.

Wsparcie w pokonaniu barier w powrocie na rynek pracy poprzez poradnictwo zawodowe
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1 psychologiczne, podniesienie umiejg¢tnosci spotecznych 1 kwalifikacji zawodowych
na kursach i szkoleniach, nabycie doswiadczenia zawodowego w trakcie zatrudnienia
w spotdzielni socjalne;.

Zrédlo dofinansowania: Europejski Fundusz Spoteczny (EFS) w ramach Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki (PO KL), Priorytet VII Promocja integracji spotecznej,

Dziatanie 7.4 Niepetnosprawni na rynku pracy

Tytul projektu: Spétdzielnia socjalna — szansa na zmiang i lepsze Zycie

Budzet projektu: 591 425,00 zt

Przedmiot projektu: Aktywizacja spoteczno-zawodowa bezrobotnych kobiet i mgzczyzn
w wieku aktywnosci zawodowej. Wsparcie w postaci doradztwa zawodowego i
psychologicznego, szkolenia z zakresu ekonomii spotecznej oraz podnoszace kwalifikacje
zawodowe. Wsparcie finansowe na zalozenie spotdzielni socjalnej oraz wsparcie pomostowe.
Zrédto dofinansowania: EFS w ramach PO KL, Priorytet VII, Dziatanie 7.2 Przeciwdziatanie

wykluczeniu spotecznemu i wzmocnienie sektora ekonomii spoteczne;j

Tytul projektu: Okno na swiat

Budzet projektu: 1 259 799,75 zi

Przedmiot projektu: Wdrazanie projektu majacego na celu przeciwdzialanie wykluczeniu
cyfrowemu. Realizacja poprzez dostarczenie do 150-ciu gospodarstw domowych
znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji materialnej, dostgpu do szerokopasmowego Internetu,
wyposazenie  gospodarstw = w  zestawy komputerowe =z oprogramowaniem oraz
przeprowadzenie szkolen z zakresu obstugi komputera i korzystania z Internetu.

Zrédto finansowania: Wspoétfinansowanie z Europejskiego Fundusz Rozwoju Regionalnego
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 8 Os Priorytetowa
Spoleczenstwo informacyjne — zwigkszanie innowacyjnos$ci gospodarki, Dziatanie 8.3

Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu — elnclusion.

Tytul projektu: Poprawa jakosci ustug opieki spolecznej poprzez adaptacje budynku na
mieszkania aktywizacyjne dla o0séb niepelnosprawnych oraz podniesienie kwalifikacji
zawodowych personelu Zespotu Placowek ,,Kamyk” w Kielcach

Budzet projektu: 800 082,40 zt

Przedmiot projektu: Celem jest utworzenie 6 mieszkan aktywizacyjnych dla o0sob

z niepetnosprawno$cia, ktére przy wsparciu opiekuna bgda w stanie samodzielnie
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funkcjonowa¢. Utworzenie mieszkan aktywizacyjnych wplynie na podniesienie jakoS$ci
Swiadczonych ustug w zakresie poziomu zycia i funkcjonowania niepetnosprawnych
wychowankéw placowki. Udziat personelu merytorycznego w szkoleniach podnoszacych
kwalifikacje zawodowe umozliwi efektywniejsza pracg, wptynie na indywidualizacje
oddziatywan na podopiecznego.

Zrédto finansowania: Szwajcarsko-Polski Program Wspétpracy, Obszar tematyczny: Ochrona

zdrowia, Cel 2 Poprawa ustug podstawowej opieki zdrowotnej i ustug opieki spoteczne;j

Tytut projektu: Poprawa jakosci ustug opieki spolecznej poprzez utworzenie mieszkan
aktywizacyjnych dla osob starszych i niepelnosprawnych oraz podniesienie kwalifikacji
zawodowych personelu Domu Pomocy Spotecznej im. Jana Pawla Il w Kielcach

Budzet projektu: 1 957 995,19 zt

Przedmiot projektu: Celem jest podniesienie jakosci $wiadczonych ustug w zakresie poziomu
zycia 1 funkcjonowania podopiecznych Domu Pomocy Spolecznej poprzez stworzenie
19 mieszkan aktywizacyjnych dla osob starszych i/lub niepelnosprawnych. Dziatania
szkoleniowe skierowane do kadry Domu Pomocy Spotecznej umozliwia efektywniejsza
prace, podniosa poziom posiadanych kwalifikacji, co wptynie na profesjonalne, indywidualne
podejscie do podopiecznego z réznymi deficytami. Podejmowane dzialania bgda mieé
znaczacy wplyw na zaspokojenie potrzeb podopiecznych ktorzy zamieszkaja
w nowoutworzonych mieszkaniach aktywizacyjnych.

Zrédto finansowania: Szwajcarsko-Polski Program Wspétpracy, Obszar tematyczny: Ochrona

zdrowia, Cel 2 Poprawa ustug podstawowej opieki zdrowotnej i ustug opieki spoteczne;j

Tytut projektu: Swiat w moim domu

Budzet projektu: 1 466 090 zt

Przedmiot projektu: Wdrazanie projektu majacego na celu przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu. Realizacja poprzez dostarczenie do 154-ciu gospodarstw domowych
znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji materialnej, dostgpu do szerokopasmowego Internetu,
wyposazenie gospodarstw w  zestawy komputerowe z oprogramowaniem = oraz
przeprowadzenie szkolen z zakresu obstugi komputera i korzystania z Internetu. Zakonczenie
projektu w pazdzierniku 2014 r.

Zrédto finansowania: Wspoétfinansowanie z Europejskiego Fundusz Rozwoju Regionalnego

w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 8 Os Priorytetowa
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Spoleczenstwo informacyjne — zwigkszanie innowacyjnos$ci gospodarki, Dziatanie 8.3

Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu — elnclusion.

Tytul projektu: Pilotazowe wdroZenie standardow ustug w zakresie bezdomnosci i

przetestowanie Modelu Gminnego Standardu Wychodzenia 7 Bezdomnosci przez Kieleckie

Partnerstwo Lokalne

Budzet projektu: 890 188,00 zt

Przedmiot projektu: Wykonanie pilotazowego wdrozenia standardow ustug w zakresie
bezdomnosci i przetestowanie Modelu Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomnosci
(GSWB). Analiza jakosci i skutecznosci GSWB obejmuje wybrane ustugi w ramach
standardow: streetworking, praca socjalna, mieszkalnictwo i pomoc dorazna, partnerstwo
lokalne, zdrowie, zatrudnienie 1 edukacja.

Projekt realizowany w partnerstwie z organizacjami pozarzadowymi: Kolem Kieleckiem
Towarzystwa Pomocy $w. Brata Alberta i Fundacja ,,POMOST”.

Zrédto finansowania: EFS w ramach PO KL, Priorytet I Zatrudnienie i integracja spoteczna,
Projekt 1.18 Tworzenie i rozwijanie standardow jakosci ustug instytucji pomocy i integracji
spotecznej, Zadanie 4 Dziatania w zakresie standaryzacji pracy z osobami bezdomnymi.

Opracowanie Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomnosci.

REALIZACJA PROJEKTU PN. PILOTAZOWE WDROZENIE STANDARDOW
USLUG W ZAKRESIE BEZDOMNOSCI I PRZETESTOWANIE MODELU GSWB
PRZEZ KIELECKIE PARTNERSTWO LOKALNE

Czas trwania projektu: od 1.03.2012 r. do 31.08.2013 r.

Projekt realizowany jest w partnerstwie z Kotem Kielecki Towarzystwa Pomocy im. Sw.
Brata Alberta praz Fundacja ,,POMOST”.

Uczestnicy projektu (grupa docelowa): Zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie sa nimi:
Osoby zagrozone bezdomnos$cia, osoby bezdomne zamieszkujace mieszkania chronione,
osoby bezdomne zamieszkujace w schroniskach, pracownicy Dzialu ds. Bezdomnosci
(pracownicy socjalni, streetworkerzy), cztonkowie Partnerstwa Lokalnego oraz pracownicy
podmiotéw wspolpracujacych. W ramach pilotazowego wdrozenia kontraktami socjalnymi
zostanie objete min. 68 osob bezdomnych. Do 31.12.2012 r. zawarto 65 kontraktow

socjalnych, proces ten bedzie kontynuowany w 2013 r.
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Cel projekt: Projekt ma na celu przetestowanie oraz analiz¢ skutecznos$ci wybranych

standardow ustug Modelu GSWB tj. : streetworking, praca socjalna, mieszkalnictwo i pomoc

dorazna, partnerstwo lokalne, zdrowie, zatrudnienie i edukacja w okresie 18 miesigcy na

terenie gminy Kielce w odniesieniu do podmiotéw dziatajacych w obszarze wsparcia osob

bezdomnych.

Zadania merytoryczne realizowane w ramach projektu:

a)

b)

Streetworking / Lider

Zatrudniono 3 streetworkerow w Dziale ds. Bezdomnosci

W celu zwigkszenia efektywnos$ci pracy oraz rozwoju zawodowego streetworkerzy
zostali wyposazenie w niezbedny sprzet oraz specjalistycznie przeszkoleni.

Korzystaja z comiesigcznej superwizji streetworkingu w celu poprawienia
skutecznos$ci swego dziatania.

Sa zaangazowani w identyfikowanie miejsc niemieszkalnych oraz innych miejsc
pobytu oso6b bezdomnych, podejmowanie interwencji, nawiazywanie kontaktow z
osobami bezdomnymi 1 przetamywanie barier niecheci.

Praca socjalna /Lider

Wszyscy pracownicy socjalni Dziatu ds. Bezdomnosci zaangazowani w $wiadczenie
pracy socjalnej i wdrazanie pilotazu.

Zatrudniono dodatkowo 2 pracownikéw socjalnych, ktorzy zostali przeszkoleni w
zakresie postgpowania z osobami bezdomnymi.

Z osobami bezdomnymi wykazujacymi chgé wspolpracy (65) zostaly zawarte
kontrakty socjalne.

Zgodnie z Modelem GSWB postgpowanie wzglegdem osoby bezdomnej obejmuje
pierwszy kontakt, przeprowadzenie diagnozy sytuacji klienta, informowanie o
uprawnieniach 1 mozliwosciach uzyskania wsparcia, okreslenie 1 zapewnienie pakietu
socjalnego, udzielenie poradnictwa socjalnego, wspoOlnie z osoba bezdomna
konstruowanie, wdrozenie i monitorowanie planu pomocy. Praca socjalna prowadzona
jest na poziomie profilaktyki, interwencji i1 integracji. Dziatania aktywizujace
nastawione s na reintegracje osob bezdomnych i1 wymagaja ich zaangazowania.
Pracownicy socjalni maja zapewnione comiesigczne wsparcie superwizyjne w celu

konsultowania 1 wspierania ich dzialan.
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e W ramach §rodowiskowej pracy socjalnej zostal zrealizowany w pazdzierniku 2012 r.
warsztat integracyjno-edukacyjny w Osrodku MAGG Dyminach w ktorym wzigto
udzial 17 uczestnikow projektu.

e Odbyta si¢ rowniez grupa wsparcia dla matek samotnie wychowujacych dzieci
poprowadzona przez specjaliste pracy z rodzing.

¢) Mieszkalnictwo i pomoc dorazna. Standard realizowany jest przez partnerow.

e W czerwcu 2012 r. uruchomiono noclegowni¢ dla oséb bezdomnych na 20 miejsc
przez Partnera KKTPA. Zostata wyposazona w niezbedny sprzet oraz zatrudniono
opiekuna. W ten sposob w ramach projektu rozszerzono baze¢ placowek dostgpnych
dla o0sob bezdomnych oraz okre$lono zasady samodzielnego zamieszkania w
mieszkaniach chronionych.

e Kolejnym istotnym przedsigwzigciem w ramach tego standardu bylo wprowadzenie w
Kielcach innowacyjnego Modelu  ,Najpierw Mieszkanie”. Fundacja Pomost
wydzierzawit 2 budynki z tacznie 5 lokalami w potudniowo zachodniej czgsci Kiele
w ktorych po dokonaniu prac adaptacyjnych zamieszkaly osoby zagrozone
bezdomnoscia (8 osob dorostych 1 4 dzieci). Warunki korzystania z tych mieszkan
zawarte sa w regulaminie mieszkan. Przez czas trwania projektu mieszkancy nie
ponosza oplat za czynsz, natomiast pokrywaja koszt mediow. Prace wspierajaca w
mieszkaniach prowadza specjalisci: asystent osoby bezdomnej, psycholog oraz
doradca zawodowy. Uczestnicy projektu zostana objeci cyklicznymi szkoleniami i
treningami majacymi na celu ich usamodzielnienie w okresie od stycznia do marca
2013. W pazdzierniku 2012 r. zostalo zrealizowane szkolenie pt. ,,Prawa 1 obowiazki

najemcoOw”’. Z uwagi na niewystarczajaca ilos¢ mieszkan socjalnych i komunalnych w

ominie Kielce wdrazanie Modelu Najpierw Mieszkanie pokrywa cze$ciowo

zapotrzebowanie na tego typu lokale oraz przeciwdziala przyzwyczajeniu do pobytu w

placOwkach wsrdd osob bedacych od niedawna w bezdomnosci.

e Zatrudniono asystenta osoby bezdomnej i psychologa, ktorzy $wiadcza prace
wspierajaca na rzecz osoéb zamieszkujacych w ramach powyzszego modelu.

e Konieczne bylo rdwniez zakupienie wyposazenia stanowiska pracy asystenta osoby
bezdomne;j tj. mebli i sprzgtu komputerowego.

e W dniu 5 pazdziernika zrealizowano szkolenie na temat praw i obowiazkow

najemcOw podczas ktoérego osoby bezdomne aktywnie uczestniczyly dopytujac
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szczegotowo o kwestie ich interesujace. Szkolenie zrealizowane zostalo przez
przedstawiciela Swietokrzyskiego Stowarzyszenia Zarzadcoéw Nieruchomosci.
Partnerstwo Lokalne

Zasady funkcjonowania Kieleckiego Partnerstwa Lokalnego zostaly okreslone w
umowie partnerskie;j.

Jednym z najwazniejszych zadan jest Scista wspolpraca ze stuzbami miejskimi,
organizacjami pozarzadowymi dziatajacymi w obszarze pomocy osobom bezdomnym.
W zwiazku z tym zawarto 6 porozumien o wspolpracy: w sierpniu ze Straza Ochrony
Kolei, Polskim Zwiazkiem Dzialkowcow, Straza Miejska, Poradnia Profilaktyki i
Leczenia uzaleznien MONAR, Stowarzyszeniem Nadzieja Rodzinie oraz w grudniu ze
Stowarzyszeniem Arka Nadziei. Stworzenie lokalnej koalicji na rzecz rozwigzywania
problemu bezdomno$ci pozwala na lepsze wspoldziatanie powyzszych podmiotdw,
wymiang informacji, usprawnienie dzialania oraz realizacje przedsigwzigc
niemozliwych do podjgcia jedynie wlasnymi sitami i sSrodkami.

Przygotowano ulotki zawierajace mapy punktéw pomocy dla os6b bezdomnych w
mies$cie Kielce, ktore sa rozprowadzane wsréd osob bezdomnych oraz przez
przedstawicieli Koalicjantow.

W obszarze prewencji prowadzona jest edukacja uczniow w szkotach na lekcjach
wychowawczych. Streetworkerzy uswiadamiaja mlodziezy ponadgimnazjalnej
problem bezdomnosci, sposoby zachowania wobec 0s6b bezdomnych, wskazuja na
przyczyny zjawiska oraz przestrzegaja przed dziataniami, ktore moga skutkowaé
bezdomnos$cia. Promuja réwniez projekt pilotazowy.

W X i XI nawigzano réwniez wspotpracg z mediami: streetworkerzy przestrzegali
okresie silnych mrozow przed pozostawaniem zwilaszcza w nocy w miejscach
niemieszkalnych, opowiadali o swojej pracy oraz apelowali o informowanie na temat

miejsc pobytu 0sob bezdomnych.

e) Zdrowie

Lider / w ramach projektu oddelegowano instruktora terapii uzaleznien w wymiarze 2
etatu do pracy z osobami bezdomnymi w sytuacji uzaleznienia. Swiadczy on
konsultacje indywidualne w Osrodku Interwencyjno-Terapeutycznym, w Przytulisku
przy ul. Siennej oraz w Schronisku dla bezdomnych przy ul. Zeromskiego 36.

Partner I / zatrudniono w wymiarze '2 etatu pielegniarkg, ktéra zajmuje sig

wykonywaniem opatrunkéow dla mieszkancow noclegowni i schroniska, podawaniem
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lekéw, pomiarem ci$nienia, udzielaniem informacji na temat diet, uswiadamia
szkodliwos¢ natogéw oraz znaczenie ruchu dla zdrowia.

Partner I / oddelegowano asystenta osoby bezdomnej, ktory podejmuje indywidualna
pracg z osobami bezdomnymi pomagajac im w rozwiazywaniu ich ztozonych sytuacji

zyciowych.

f) Zatrudnienie 1 edukacja

Partner I / oddelegowano osobg na stanowisko akompaniatora zawodowego, ktory
wdrazajac metode towarzyszenia pomaga im w wyszukiwaniu ofert pracy
adekwatnych do umiejgtnosci i mozliwosci, motywuje i wspiera osoby bezdomne w
aktywnym poszukiwaniu pracy, pomagat w przygotowywaniu dokumentow
aplikacyjnych.

Wyposazono stanowisko pracy akompaniatora zawodowego w niezbedny sprzet
komputerowy.

Partner II / oddelegowano pracownika do petnienia funkcji doradcy zawodowego w
wymiarze 40 h miesigcznie. Jego zadaniem jest praca z osobami zagrozonymi
bezdomnoscia 1 zamieszkujacymi lokale uruchomione ze §rodkéw projektu w ramach
Modelu Najpierw Mieszkanie w kierunku ich usamodzielniania, zarbwno poprzez
spotkania indywidualne jak i grupowe. W szczegdlnosci zajmowat si¢ uczestnictwem
wraz z podopiecznymi w targach pracy oraz ksztaltowal w nich umiejetnosci
poruszania si¢ po rynku pracy i autoprezentacji.

Lider / w grudniu zrealizowano w Klubie Integracji Spotecznej przy ul. Chgcinskiej 5-
dniowe warsztaty umiejgtnosci spoteczno-zawodowych w wymiarze 20 h w ktérych
uczestniczyly osoby bezdomne w ramach zawartych kontraktéw socjalnych.
Ukonczyto je 16 oséb. Tematyka dotyczyta komunikacji, asertywnosci, radzenia sobie
ze stresem, profilaktyki uzaleznien, poruszania si¢ po rynku pracy, przygotowywania

dokumentow aplikacyjnych.
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Projekt systemowy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach
Projekt pn. ,,Dziatanie szansa na przysztos¢”
Czas trwania projektu obejmuje okres od 01.04.2008r. do 31.12.2013r.
Projekt realizowany jest przy wspolpracy z Miejskim i Powiatowym Urzedem Pracy
w Kielcach w partnerstwie z organizacjami pozarzadowymi: Swigtokrzyskim Zespotem
Regionalnym Koalicji na rzecz Zdrowia Psychicznego w Kielcach oraz Polskim
Stowarzyszeniem na rzecz Osob z Uposledzeniem Umystowym kolo w Kielcach.
Uczestnicy projektu (grupa docelowa): Odbiorcami Projektu zgodnie z wnioskiem
o dofinansowanie bylo 365 0so6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym, bedacych w wieku
aktywnos$ci zawodowej 1 korzystajace ze $swiadczen pomocy spotecznej oraz ich otoczenie,
nalezace do jednej z grup:
w ramach kontraktow socjalnych - 195 OP (105K, 90M)
1) bezrobotni (w tym dhugotrwale) 135 OP ( 70K, 65 M), w tym:
= przejawiajacy trudnosci w sprawach opiekunczo — wychowawczych 4 OP ( 2K, 2M)
2) nieaktywni zawodowo 50 OP (28 K, 22M), w tym:
»mtodziez od 15 roku zycia z rodzin zastgpczych 1 placowek opiekunczo -
wychowawczych 15 OP ( 10K, 5M)
»milodziez opuszczajaca placowki opiekunczo — wychowawcze i rodziny zastgpcze
realizujaca indywidualny pogram usamodzielnienia 8 OP (3K, 5M)
3) zatrudnieni 10 OP (7K, 3 M)
w ramach umow zawartych podczas realizacji Programu Aktywnosci Lokalnej:
I.  Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach — 109 umow PAL (56K, 53 M)
1) bezrobotni, w tym dtugotrwale, 48 OP (26K, 22M)
2) nieaktywni zawodowo 48 OP (24 K, 24 M), w tym m. in.:
*niepetnosprawni 28 OP (12K, 16M)
»mtodziez 18 OP (8 K, 10 M)
3) osoby pozostajace w zatrudnieniu 13 OP (6K, 7M)
II.  Swictokrzyski Zespot Regionalny Koalicji na rzecz Zdrowia Psychicznego w
Kielcach
12 OP (6 K, 6 M)
III. Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osoéb z Uposledzeniem Umystowym Kolo w
Kiecach

45 OP (22 K, 23 M)
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W roku 2012 w ramach projektu wsparciem objeto 370 osoéb (202 K i 168 M):
e na poczatku roku zrekrutowano 365 osob (KS i PAL)
e w trakcie roku z listy rezerwowej weszto 29 OP tj. 22 oséb (KS) 1 7 os6b (PAL)
e zakonczylo zgodnie z zaplanowana $ciezka reintegracji - 355 OP (195 K1 160 M)
e przerwato 38 OP (15 K i 23 M) z nastepujacych przyczyn skreslenie dyscyplinarne,
wyjazd za granicg, udzial w innym projekcie, trudna sytuacja rodzinna, podjecie stazu,
pracy w CIS, pracy dorywczej,
e zakonczylo w zwiazku z podjeciem zatrudnienia 7 OP (4 K13 M).
W zakresie rozwoju form aktywnej integracji projekt jest realizowany za pomoca dwoch
narzedzi:  kontraktu  socjalnego  oraz  Programu  Aktywno$ci  Lokalnej na
2012 r. bedacego czesScia Programu Aktywnosci Lokalnej na rzecz przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu dla Miasta Kielce na lata 2009-2013.
Cel projektu: Projekt ma na celu rozwoj nowych form wsparcia indywidualnego
i Srodowiskowego zapewniajacych dostgp do zatrudnienia 1 uczestniczenia w ZzZyciu
spolecznym osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym poprzez:
1) szerszy dostep do pracy socjalne;,
2) podniesienie motywacji do zmian,
3) zwigkszenie dostgpu do zatrudnienia,
4) rozwdj umiejetnosci spotecznych,
5) uzyskanie lub zmiang kwalifikacji zawodowych,
6) zdobywanie doswiadczenia zawodowego,
7) promowanie postaw przedsigbiorczych,
8) zwigkszenie aktywno$ci mieszkancoéw Kielc we wszystkich obszarach zycia spotecznego
oraz wzmocnienie ich potencjalu rozwojowego.
Zadania merytoryczne realizowane w ramach projektu:

1. Aktywna integracja
Lider:

e  Kontynuowane jest zatrudnienie etatowych pracownikow finansowanych z EFS jak

1 wkladu wilasnego JST;

e  Zgodnie z harmonogramem odbywaly sig rekrutacje nowych OP do projektu.

e  Lider jak i partnerzy zgodnie z harmonogramem podpisywali i realizowali kontrakty

socjalne/umowy PAL. Prowadzona byta biezaca praca socjalna i §rodowiskowa praca

socjalna.
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e Zgodnie z harmonogramem odbywaty si¢ konsultacje indywidualne dla OP
oraz cztonkow rodzin objgtych kontraktami socjalnymi.
W ramach poszczegdlnych instrumentow aktywnej integracji odbywaty sig:

Instrumenty aktywizacji zawodowej

o  Indywidualne konsultacje z doradcq zawodowym - z konsultacji skorzystalo 313 OP
srednio 2h/OP- ponadto kazdy z OP mogt skorzysta¢ z konsultacji dodatkowo w
zaleznosci od potrzeb. konsultacje obejmowaly przygotowanie Indywidualnego Planu
Dziatania, czyli wspdlne okreslenie stabych i mocnych stron, analiz¢ informacji o
wybranym zawodzie, ustalenie planu poszukiwania pracy i zasad poruszania si¢ po rynku
pracy. Ponadto opracowanie dokumentéw aplikacyjnych oraz przygotowanie do rozmowy
kwalifikacyjne;.

o Treningi w Klubie Integracji Spotecznej z zakresu programu kompetencji spoteczno —
zawodowych 40 h- dla 227 rozpoczynajacych OP bezrobotnych 1 nieaktywnych
zawodowo.

Podczas zaj¢¢ poruszana byta nastepujaca tematyka:
* skuteczna komunikacja i zachowania asertywne
» czynniki wzmacniajace motywacj¢ oraz samooceng, sposoby radzenia sobie
ze stresem
* okreslenie preferencji zawodowych, miejsca na rynku pracy i analiza planow
zawodowych

o Warsztaty umiejetnosci spoteczno-zawodowych dla OP kontynuujqcych i powracajqcych:

»Wizja przysztosci zawodowej i dazenie do jej realizacji” 5 h — dla 19 OP
mtodziezy i usamodzielnianych kontynuujacych udziat w projekcie;

* ,Moja pierwsza praca i droga do jej osiagnigcia” 10 h — dla 6 nowych
usamodzielnianych OP;

+ ,Nowa praca i nowe role spoteczne” 10 h — 22 OP zatrudnionych oraz
bezrobotnych kontynuujacych udzial w projekcie;

* ,Znaczenie umiejetnosci spoteczno-zawodowych w prawidlowym wypetianiu
ol cztowieka ” 5 h — 8 OP nieaktywnych zawodowo;

* ,Znaczenie pelionych rél dla rozwoju cztowieka” 10h — 150P nieaktywnych
zawodowo;

» ,,Praca zawodowa a pozostale role spoteczne” 5Sh — 12 OP zatrudnieni.
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o Uslugi wspierajqce prowadzone przez 2 trenerOw pracy majace na celu zwigkszenie
umiejetnosci poruszania si¢ po rynku pracy i szans na zatrudnienie $rednio 20h/OP — dla

35 OP.

Instrumenty aktywizacji spolecznej

o Indywidualne konsultacje psychologiczne majace na celu okre§lenie preferencji
zawodowych oraz stabych 1 mocnych stron, s$rednio 2 h/OP — dla 327 OP, ponadto
kazdy z OP mogt skorzystac z konsultacji dodatkowo w zaleznos$ci od potrzeb;

o  Grupy samopomocy

+ dla kobiet doznajacych przemocy przebywajacych w osrodku wsparcia — 4h dla 4 OP
* dla rodzicow zastepczych - 8h dla 7 OP;

o Warsztaty i wyjazdy edukacyjno-integracyjne
*  Wyjazdowe 7-dniowe warsztaty umiejetnosci rodzicielskich w miejscowosci
Zakopane 20 h —dla 10 OP;
*  Grupa 20 Odbiorcow Projektu oraz osob z otoczenia uczestniczyta w 10-dniowym
obozie edukacyjno-integracyjnym w Jastrzgbiej Gorze potaczonym z warsztatami
z zakresu umiejgtnosci spoteczno-zawodowych z elementami profilaktyki zdrowia
20h;

Instrumenty aktywizacji edukacyjnej

e Zorganizowano korepetycje z matematyki, jezyka niemieckiego, j¢zyka angielskiego
itp. dla 20 Odbiorcow Projektu lub ich dzieci.

e 2 Odbiorcow Projektu uczestniczylo w zajeciach szkolnych zwiqzanych z
uzupeltnieniem wyksztalcenia na poziomie ponadgimnazjalnym.

e zorganizowalismy szeroki wachlarz kursow edukacyjnych podnoszacych umiejetnosci
wymagane przez pracodawcow oraz kursow zawodowych umozliwiajacych zdobycie
nowych kwalifikacji zawodowych. Szkolenia zawodowe rozpoczgto w maju i trwaty
do grudnia 2011 r. W poszczegdlnych szkoleniach uczestniczylto:

* Jezyk angielski — 5 OP

* Kucharz — 17 OP

* Barman — kelner - 8 OP

* Recepcjonista hotelu z jezykiem angielskim i programem recepcyjnym — 11 OP
* Bukieciarstwo i florystyka z elementami decoupage — 6 OP

* Prawo jazdy kat. B— 119 OP
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* Prawo jazdy kat. C— 17 OP

* Prawo jazdy kat. D — 7 OP

* Podstawy kosmetyki i kosmetologii— 13 OP

* Stylizacja i zdobnictwo paznokcia — 60P

* Fryzjer — 16 OP

* Masaz klasyczny/ leczniczy — 12 OP

* MS Office — 21 OP

* Grafika komputerowa — 2 OP

* Administracyjny — 13 OP

* Obstuga klienta w sklepie z obstuga kasy fiskalnej- 21 OP

* Ksiggowos¢ w matych i §rednich przedsigbiorstwach — 10 OP
* Opiekun os6b starszych, chorych i niepelnosprawnych — 5 OP
* Opieka w zlobku/ klubie dziecigcym — 8 OP

* Operator koparko-tadowarki — 18 OP

* Operator wozka widlowego — 18 OP

* Spawacz — 3 OP

* Pracownik ochrony fizycznej I stopnia — 13 OP

* Cukiernik/piekarz — 20P

* Mala gastronomia z organizacja przyj¢¢ okolicznosciowych — 7 OP
* Magazynier z obstluga wozka widtowego — 20 OP

* Eksploatacja urzadzen sieci i instalacji energetycznych G1 — 4 OP
* Operator zurawia przemystowego — 1 OP

* Glazurkarz/ posadzkarz — 3 OP

* Nowoczesne metody wykanczania wnetrz — 2 OP

Pozostale wsparcie

o Kazdy z uczestnikow projektu otrzymal mozliwos¢ sfinansowania kosztow dojazdu na
zajecia w KIS, spotkania ze specjalistami, trenerem pracy oraz na korepetycje.

e Dla osob biorqcych udzial w warsztatach umiejetnosci spoteczno-zawodowych w Klubie
Integracji Spotecznej zapewniono obiad i poczgstunek.

e Dla 0sob majqcych mate dzieci bqdz inne osoby zalezne na czas zajec¢ aktywizacyjnych
zapewniono wykwalifikowana opiekg.

e Zorganizowano 30 interdyscyplinarnych zespotow wspierajqcych dla 13 OP.
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Praca socjalna

Kontynuowano zatrudnienie 6 pracownikdéw socjalnych realizujacych kontrakty socjalne oraz

24 etatowych pracownikow MOPR realizowato 76 KS oraz 2 pracownikow realizowato 12

umowy PAL. Praca pracownikéw socjalnych polegata na:

3.

towarzyszeniu Odbiorcom Projektu 1 ich rodzinom w realizacji zamierzonych
zadan i rozwiazywaniu wszelkich trudnosci zyciowych

zastosowaniu metody pracy z indywidualnym przypadkiem, grupowej
1 sSrodowiskowej

pracy w zespole interdyscyplinarnym przy wspotudziale specjalistow rdéznych
dziedzin i przedstawicieli instytucji ze Srodowiska lokalnego.

Zasilki i pomoc w naturze

Wyptacono pomoc pienigzna na kontynuowanie nauki dla Odbiorcoéw Projektu pochodzacych

z rodzin zastepczych i placowek opiekunczo — wychowawczych, pomoc pienig¢zna dla rodzin

zastgpcezych.

4.

Dzialania o charakterze srodowiskowym

W ramach dziatan §rodowiskowych podejmowano nast¢pujace dzialania na rzecz Odbiorcow

Projektu oraz oséb z ich otoczenia:

Wyjazdy edukacyjno — integracyjno — kulturalne;
Spotkania integracyjne, warsztaty rodzinne, festyny
Wyjscia do obiektow kulturalno — o§wiatowo - sportowych
Warsztaty artystyczno — dydaktyczno — rozwojowe

Zajecia w Centrum Aktywnosci Srodowiskowej

W ramach zadania zostala zorganizowana szkota dla rodzicéw — 40 h dla 8 OP

Ponadto zostato utworzone Centrum Aktywnosci Srodowiskowej przy ul. Jagiellonskiej 26

gdzie osoby zamieszkujace okolice oraz Odbiorcy Projektu moga skorzysta¢ z warsztatow

kulinarnych, wizazu, komputerowych, sportowych.
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Tabela 16. Rezultaty twarde projektu

Liczba klientdw instytucji pomocy spotecznej, ktérzy | 316 199 163 362 114,56
zakonczyli udziat w projektach dotyczacych
aktywnej integracji -2012 rok

Liczba klientéw instytucji pomocy spotecznej 365 202 168 370 101,37
objetych KS, um PAL w ramach realizowanego
projektu -2012 rok

Liczba OP K/M objetych praca socjalng i aktywna 253 202 168 370 146,25
integracja - 2012 rok

Liczba OP K/M ze zwigkszonym poziomem integracji | 253 199 163 362 143,08
i readaptacji spotecznej — 2012 rok

liczba OP K/M z podniesiong motywacjg do zmiani | 253 199 163 362 143,08
samooceng -2012 rok

Liczba OP K/M ktérzy ukoncza zajecia KIS i kursy 253 243 204 447 176,68

zawodowe - 2012 rok

6. Wartos¢ projektu
Wydatki okreslone we wniosku o dofinansowanie 2 718 569,00 zt
Wydatki poniesione w 2012 r. 2 622 798,63 zt
% realizacji 99,17
5. Zdjgcia z projektu
Wszelkie dziatania podejmowane w ramach projektu byly dokumentowane na zdjeciach.

Ponadto nakrgcono 1 wyemitowano w telewizji 2 filmy reklamowe o projekcie.
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2.2.14. Pomoc osobom bezdomnym

Udzielaniem pomocy przebywajacym na terenie Kielc osobom bezdomnym, ofiarom
przemocy mieszkajacym w schroniskach, osobom opuszczajacym zaktady karne i placowki
opiekunczo-wychowawcze, przebywajacym w szpitalach i zgtaszajacym si¢ do schronisk,

ogrzewalni, noclegowni, zajmuje si¢ Dziat ds. Bezdomnosci.
Pracownicy socjalni udzielajg wszechstronnej pomocy w postaci:

e interwencji kryzysowej,
e poradnictwa,
e pracy socjalnej,

e pomocy finansowej, rzeczowej.

W 2012 r. z pomocy skorzystato 481 srodowisk (526 osob) dotknigtych bezdomnoscia,
w tym: w Dziale ds. Bezdomno$ci 451 srodowisk (491 o0sob), w Rejonach Opiekunczych
30 srodowisk (35 osdb)

Formy pomocy:

Tabela 17. Pomoc pieni¢zna, niepieni¢zna, w naturze.

Forma pomocy: Liczba oséb: Liczba Swiadczen:
Zasilki stale 68 807
Zasilki okresowe 148 1088
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Forma pomocy:

Liczba osob:

Liczba swiadczen:

Zasilki celowe z przeznaczeniem na:

- zakup obuwia 27 27
- zakup odziezy 36 48
- zakup okularow 6 6
-zakup $rodkow czystosci 27 27
- wyrobienie dowodu osobistego 19 19
- zakup lekow 1 koszty leczenia 73 166
- zakup opalu 2 2
- zakup zywnoSci 18 18
- inne cele 20 22
- zasifki celowe specjalne 6 12
Swiadczenie pieni¢zne na zakup Zywnosci —program 11 96
rzadowy
Pomoc niepieni¢zna w formie: 84 196
- odziezy i obuwia z magazynu MOPR
Obiady: 124 ilo$¢ positkow
- w barach (,,Jagienka”, ,, Turystyczny”, ,,Ja$ i Matgosia”, 92 38797
,.Krystyna”, Stotowka Akademicka, Stotéwka MZK)

30
- w jadlodajniach ( ,,11:30” ul. Bodzentynska, ,,11.30” ul.
Piekoszowska) 2
- refundacja zywienia w przedszkolu
Bilet kredytowany 55 55
Sprawienie pogrzebu 5 5
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 68 807
Prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej 23 23
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11 28 49 3 5
I 26 51 5 4
v 27 49 3 11

v 28 47 5 4
V1 25 56 4 3
vl 18 48 4 5

VIII 21 46 10 7
IX 15 52 8 5

X 19 45 9 8

XI 17 49 7 7
XII 39 49 7 8

I 9
I 8
v 10
A\ 3
VI 4
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Vil 0 4 2
VIII 0 3 5
IX 0 2 4
X 1 0 3
XI 1 1 3
XII 1 0 2

Ogrzewalnie, Swietlica Dzienna, Punkt Interwencji Kryzysowej dla os6b

bezdomnych

1 59 76 - 62
I 47 59 - 34
v 42 67 - 41
\ - 45 - 48
VI - 47 - 44
VIl - 50 14 43

VIII - 52 12 42
X - 46 19 43
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X 16 70 20 55
XI 35 78 25 53
XII 34 91 23 61

3. Opis dzialan z zakresu pracy socjalnej i poradnictwa na rzecz osob

bezdomnych
Dane liczbowe:

1. Pomoc w zalatwieniu spraw urz¢dowych dotyczacych:

- uzyskania mieszkania socjalnego z zasobéw gminy (pismo, osobista wizyta) 78
- uzyskania wtasnych §wiadczen emerytalno — rentowych (pismo, osobista wizyta) 9

- wyrobieni dowodu osobistego (wypehienie druku, towarzyszenie w urzedzie) 43

2. Pomoc w zakresie ochrony zdrowia :

- pomoc w zgromadzeniu dokumentacji medycznej 22

- pomoc w przeprowadzeniu specjalistycznych badan 21
- kontakt z lekarzem, pielggniarka 51

- odwiedziny Klientéw w szpitalu 38

- pomoc w przygotowaniu wniosku o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci,
niezdolnosci do pracy 39

-pomoc w wykupieniu lekow 123

3. Praca motywacyjna z osoba bezrobotna:

- kierowanie 0s6b bezdomnych do prac spotecznie uzytecznych. 51
- motywowanie do uczestnictwa w szkoleniach, kursach w KIS, MUP 51
i szkoleniach unijnych

- kierowanie do konsultanta d/s pomocy psychologicznej 19

- kierowanie do doradcy zawodowego 21

4. Pomoc w formie odziezy, obuwia itp.
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- wydanie skierowania do magazynow: MOPR, PCK, Caritas 254
5. Pomoc w formie:
- skierowania do tazni 61
- skierowania do pralni 77
8. Wspélpraca z organizacjami pozarzadowymi: 43
9. Interwencja kryzysowa 2

10. Motywowanie do skorzystania z pomocy psychologa (SOW, psycholog
w schronisku) 20

11. Kierowanie na konsultacje z prawnikiem 39
12. Kierowanie na konsultacje z terapeuta uzaleznien 175
Liczba zawartych kontraktéw socjalnych 73

W 2012 roku 5 os6b bezdomnych otrzymalo miejsce w domu pomocy spolecznej
w Kielcach.

4 . Inne dzialania z zakresu pracy socjalnej:

1. Patrolowanie miejsc, w ktorych przebywaja osoby bezdomne (wzmozone w okresie
zimowym).

2. Stala wspotpraca z wolontariuszami.

3. Wspbtorganizowanie corocznych obchodéw Swiatowego Dnia Walki z Ubdstwem-

17 pazdziernika.

Dziatania te stuza zabezpieczeniu osob bezdomnych w sytuacjach zagrazajacych ich zyciu
1 zdrowiu. Zadania te realizowane sa przez Dzial d/s Bezdomnosci we wspoipracy ze Straza
Miejska i Policja miasta Kielce. Interwencje maja miejsce takze w godzinach wieczornych na
dworcach PKP i PKS, na opuszczonych dziatkach, klatkach schodowych, piwnicach,
pustostanach, $mietnikach osiedlowych oraz kanatach cieptowniczych. Osoby bezdomne,
ktore wyrazaja che¢ skorzystania z miejsca w Schronisku, Ogrzewalni lub w $wietlicy dla
bezdomnych sa tam kierowane, a w razie koniecznosci przewozone przez shuzby miejskie.
Wszystkim osobom bezdomnym wrgczone sa ulotki informacyjne o funkcjonujacym

w Kielcach systemie pomocy dla oséb bezdomnych.
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5. Organizacja Wigilii dla oséb bezdomnych.

Tradycja stalo si¢ coroczne organizowanie w dniu 24 grudnia w Wojewodzkim Domu
Kultury w Kielcach uroczystej Wigilii dla 0s6b bezdomnych i samotnych przebywajacych na

terenie naszego miasta.

Za przygotowanie uroczystosci odpowiedzialni sa Caritas Diecezji Kieleckiej, Wojewddzki

Dom Kultury oraz Dzial ds. Bezdomnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach.

W Wigilii uczestniczyto 550 osob.

3. Pomoc instytucjonalna
3.1. OSRODEK INTERWENCYJNO-TERAPEUTYCZNY, UL. ZNIWNA 4
W listopadzie 2010 r. zlikwidowano w Kielcach Izbge Wytrzezwien. Zgodnie
z ustalonymi procedurami postgpowania z osobami w stanie nietrzezwosci,
opracowanymi przez zespot specjalistow z zakresu profilaktyki uzaleznien, pomocy
spotecznej i zdrowia publicznego - dyrektorow Wydzialoéw Urzedu Miasta i jednostek
organizacyjnych Miasta Kielce:
1. mieszkancy Kielc znajdujacy si¢ w stanie nietrzezwos$ci, nie Wwymagajacy
pomocy lekarskiej, sa przewozeni przez Policje 1 Straz Miejska do miejsca zamieszkania,
2. sprawcy wykroczen 1 przestgpstw, w tym sprawcy przemocy domowej, nie
wymagajacy pomocy lekarskiej, przebywaja w PDOZ do czasu ich wytrzezwienia,
po czym Policja podejmuje wobec nich kroki prawno-karne,
3. osoby w stanie nietrzezwos$ci wymagajacy pomocy lekarskiej sa dowozeni do
SOR  lub innych placowek stuzby zdrowia,
4. osoby bezdomne, w rozumieniu przepiséw art. 6 ust. 8 ustawy o pomocy
spoleczne, w stanie nietrzezwosci przebywajace na terenie Kielc oraz osoby, ktore
nie sa bezdomne, ale pochodza z gmin spoza powiatu kieleckiego, ktorych Policja nie
jest w stanie ze wzgledu na odlegtos¢ dowiez¢ do domu miejsca zamieszkania,
znajduja bezpieczne schronienie w Osrodku Interwencyjno-Terapeutycznym MOPR
(OIT).
Osrodek Interwencyjno-Terapeutyczny przy ul. Zniwnej 4 udziela pomocy przebywajacym na

terenie Kielc osobom bezdomnym, ktore znalazty si¢ w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia
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z powodu naduzycia alkoholu lub innej sytuacji kryzysowej oraz §wiadczy pomoc w formie
pobytu w mieszkaniach chronionych.
W sktad struktury organizacyjnej Osrodka wchodza:
a. Punkt Pomocy Doraznej (PPD), peliacy funkcje Punktu Interwencji Kryzysowe;,
b. Mieszkania Chronione (MCh),
c. Punkt Interwencji Kryzysowej (PIK).
Do zadan Osrodka nalezy m.in.:
a. udzielanie schronienia,
b. prowadzenie  profilaktycznej  dziatalno$ci  konsultacyjnej,  informacyjnej
i edukacyjnej,
c. motywowanie do przeprowadzenia detoksykacji i1 podjecia leczenia,
d. budowanie systemu oparcia spolecznego dla 0sob bezdomnych,
e. aktywizacja os6b bezdomnych,
f. zapewnienie pobytu w mieszkaniach chronionych osobom bezdomnym, ktore
przy odpowiednim wsparciu moga samodzielnie funkcjonowac,
g. przygotowanie o0s60b bezdomnych do usamodzielnienia 1 integracji ze

srodowiskiem.

Osrodek jest ogniwem miejskiego systemu wsparcia na rzecz o0sOb bezdomnych.
Wspotdziata ze wszystkimi komorkami organizacyjnymi MOPR, a zwlaszcza z Dzialem
ds. Bezdomnos$ci, Zespotem Ustug Interwencji Kryzysowej oraz Gminng Komisja
Rozwiazywania Probleméw  Alkoholowych, Swigtokrzyskim Centrum  Profilaktyk
1 Edukacji, os$rodkami terapii uzaleznienia od alkoholu i1 wspotuzaleznienia, Policja,
Straza Miejska, instytucjami i organizacjami pozarzadowymi, prowadzacymi dzialalnos¢
zwiazana z profilaktyka 1 rozwiazywaniem problemoéw uzaleznien oraz pomoca bezdomnym.
Do PPD przyjmowani sa bezdomni, znajdujacy si¢ w sytuacjach kryzysowych
zagrazajacych ich zyciu Iub zdrowiu, np. z powodu naduzycia alkoholu lub
wychtodzenia organizmu. Osobom tym zapewniane jest bezpieczne schronienie, ciepta
herbata, odziez i obuwie. Maja mozliwo$¢ wykonania podstawowych zabiegdéw higieniczno-
sanitarnych. Do Punktu Pomocy Doraznej w 2012 roku klienci byli przyjmowani 916 razy
w sumie przebywajac tam pod opieka lekarza i opiekunow 13807,5 godziny. Lekarze badali
stan zdrowia klientow przybytych do osrodka udzielali stosownej pomocy i informacji po
wytrzezwieniu klienta. Przy opuszczeniu placowki klientami zajmowat si¢ pracownik

socjalny. Pracowal nad udzieleniem wlasciwej pomocy klientom w  porozumieniu
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z pracownikiem socjalnym Dzialu ds. Bezdomnosci (min. udzielaniu informacji, pomocy
w formie odziezy, positkow, pomocy w uzyskaniu skierowania na leczenie i transporcie do
placowki leczniczej oraz uzyskaniu biletu kredytowanego do gminy wlasciwej klienta, itp.).
Nastepnie klientem zajmowali si¢ terapeuci uzaleznien. Ustalali czy jest to pierwszy czy
kolejny pobyt klienta w naszym Osrodku. W momencie, kiedy okazywato sig, Ze jest to
pierwszy pobyt klienta, przeprowadzali z nim wywiad-wstgpna diagnozg nozologiczna. W
wywiadzie zawierali podstawowe informacje, ktore zebrali zgodnie z wewngtrznymi
procedurami. Natomiast w momencie, kiedy klient pojawiat si¢ kolejny raz, byt motywowany
do podjgcia leczenia i1 utrzymywania abstynencji. Terapeuci udzielali wyczerpujacych
informacji dotyczacych leczenia uzaleznienia i placowek, ktore realizuja programy leczenia
uzaleznienia. Terapeuci wspierat klienta w momencie podjecia decyzji o leczeniu, a takze
ustalali wspolnie z klientem kierunek dalszego postepowania. W chwili, gdy klient chciat
podjacé terapig kierowany byt do placowki ZOZ w celu konsultacji i uzyskania skierowania do
szpitala. Po dostaniu si¢ do szpitala monitorowali przebieg leczenia i1 w dalszym ciagu
motywowali do ciaglosci leczenia. W przypadku, kiedy klient nie wyrazat zgody na leczenie,
terapeuta staral si¢ nawiaza¢ kontakt z nim, oferowal pomoc, proponowat spotkania —
podawat godziny pracy, telefon stuzbowy. W momencie, kiedy klient trafiat do PPD 3 kolejne
razy 1 nie chciat podja¢ wspotpracy, terapeuta informowat klienta o ztozeniu wniosku do
GKRPA o zastosowanie zobowiazania do leczenia. Terapeuci uzaleznien przeprowadzili
rozmowy motywujace do podjgcia leczenia z 209 osobami (osoby te powtarzaly sig, tak ze
rozméw mogto by¢ ok. dwa razy wigcej — nie zliczamy tych rozmow).

PPD pelni réwniez rolg¢ czynnego catodobowo Punktu Interwencji Kryzysowej,
udzielajac schronienia osobom bezdomnym wymagajacym pomocy w  formie
specjalistycznych ustug opiekunczych Ilub zyjacym w bardzo trudnych warunkach
mieszkaniowych na czas remontu ich doméw. W wyjatkowych, uzasadnionych
przypadkach, kiedy klient miat ustalony termin zgloszenia si¢ na oddziat odwykowy, a nie
mial gdzie przebywa¢ do momentu rozpoczgcia terapii ,w porozumieniu z Kierownikiem
Osrodka, proponowalismy klientowi okreslony czasowo pobyt w PIK, czyli do chwili
uzyskania miejsca w szpitalu. Do Punktu Interwencji Kryzysowej w 2012 roku trafito 40
0sOb, co na przestrzeni roku daje 494 osobo/doby. Z klientami PIK-u stala prace prowadzit
pracownik socjalny i terapeuci celem wyjasnienia sytuacji, w jakiej znalazt si¢ klient
1 udzieleniu najwtasciwszej pomocy.

Osrodek Interwencyjno-Terapeutyczny dysponuje 5 mieszkaniami chronionymi. Pokoje

jednoosobowe ze wspolna kuchnia i wezltem sanitarnym wyposazone sa w podstawowe
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meble i sprzgt RTV. Zamieszkanie w mieszkaniu chronionym ma na celu umozliwienie
odbycia i zakonczenia terapii odwykowej oraz integracj¢ oséb bezdomnych ze srodowiskiem
poprzez przygotowanie ich do samodzielnego zycia pod opieka specjalistow. Do MCh
przyjmowane sa - na  podstawie decyzji administracyjnej - pelnoletnie osoby
bezdomne, ktoére realizuja postanowienia kontraktu socjalnego zawartego z pracownikiem
socjalnym O$rodka i wspoéldziataja w rozwiazywaniu swej trudnej sytuacji zyciowe;,
zwlaszcza kontynuuja terapie¢ odwykowa 1 zachowuja abstynencje. Czas pobytu w
mieszkaniu chronionym, poza szczegdlnie uzasadnionymi przypadkami, nie moze by¢
dhluzszy niz 18-24 miesiace

Obowiazki opiekuna mieszkan chronionych petni pracownik socjalny Osrodka.

Obejmuja one w szczegdlnosci:

- sprawowanie pieczy nad wlasciwym uzytkowaniem mieszkania chronionego,
- udzielanie = mieszkancom  wsparcia ~w  trudnych  sytuacjach  Zyciowych,
- §wiadczenie na rzecz mieszkancoOw pracy socjalnej we wspolpracy z pracownikami
socjalnymi Dziatu ds. Bezdomnosci i innymi specjalistami,

- mediacje W sytuacjach konfliktow migdzy mieszkancami,
- udzielanie pomocy i wskazanie sposobow zatatwiania biezacych spraw urzedowych

1 osobistych,

- pobieranie optaty za pobyt w mieszkaniu chronionym. Koszty pobytu w mieszkaniu
chronionym ponosza jego mieszkancy w kwocie ustalonej w decyzji administracyjnej
proporcjonalnie do posiadanych dochodéw witasnych.

W mieszkaniach chronionych przebywa obecnie 5 mgzczyzn, ktdrzy wczesniej byli
stalymi bywalcami Izby Wytrzezwien i PPD. Dzialania placowki o charakterze
Interwencyjno-terapeutycznym, poza zadaniami, o ktorych mowa wyzej, koncentruja
si¢ rOwniez na tym, by zmieni¢ ponad 50-letnia praktyke Izby Wytrzezwien i odczucie
spoteczne (w tym takze u 0s6b bezdomnych):

- ze miejsce przy ul. Zniwnej to nie miejsce opresji i kary, stuzace wylacznie do trzeZwienia,
lecz profesjonalnej kompleksowej pomocy 1 wsparcia,

- ze osobg z choroba alkoholowa trzeba leczy¢, a nie izolowac, bo np. swoim zachowaniem
daje powdd do zgorszenia w miejscu publicznym,

- ze problem uzaleznienia jest problemem niezwykle ztozonym, ma liczne
uwarunkowania 1 jedynie wielokierunkowe dzialania oparte na dobrej diagnozie
psychologicznej i spotecznej, rozpoznaniu w poszczegdlnych przypadkach przyczyn,

skutkow oraz mozliwoséci zmiany, moga odnie$¢ efekty.
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W Mieszkaniach Chronionych w 2012 roku przebywato 10 os6b, z czego 5 oséb zostato
usuni¢tych z powodu ztamania regulaminu Mieszkan Chronionych os$rodka, jednak liczba
mieszkancoOw na dobg nie przekraczata 5 osob. Zamieszkanie w nich ma na celu umozliwienie
osobom bezdomnym odbycie i zakonczenie terapii odwykowej oraz ich integracje ze
srodowiskiem poprzez przygotowanie do samodzielnego zycia pod opieka specjalistow. W
porozumieniu ze soba, pracownik socjalny i terapeuci uzaleznien pracowali nad udzieleniem
rzetelnej 1 fachowej pomocy a takze wsparcia klienta w leczeniu. Mieszkancy Mieszkan
Chronionych byli motywowani do podjecia dziatan w kierunku zatrudnienia, uczestniczenia w
kursach, wyjazdach integracyjnych w ramach projektu GSWB, a takze konstruktywnym
spedzaniu czasu wolnego (korzystanie z biblioteki, opieka nad bezdomnymi zwierzgtami,
majsterkowania i drobna uprawa roslin).

Do GKRPA zostaty wystane powiadomienia o 13 osobach (procedura ta zostalo wdrozona od
marca 2012r).

Z informacji i przy wspotpracy ze Swigtokrzyskim Centrum Psychiatrii w Morawicy terapie
podjeto 26 0s6b (nie wszyscy ja ukonczyli).

W Osrodku Interwencyjno-Terapeutycznym odbywaty si¢ zajecia dla osob stosujacych
przemoc, w ktérych uczestniczyli mieszkancy mieszkan chronionych i klienci Dziatu ds.
Bezdomnosci, zajgecia odbywaly si¢ raz w tygodniu, zazwyczaj w poniedziatek i byty
prowadzone przez specjalistow Os$rodka Korekcyjno-Edukacyjnego. Srednio w spotkaniu
uczestniczyto 6 0sob.

Raz w tygodniu, w $rode ,odbywaja si¢ spotkania grupy AA, opieke¢ nad spotkaniami
sprawowali terapeuci osrodka.

Istnienie placowki interwencyjno-terapeutycznej jest rozwiazaniem innowacyjnym w skali
kraju, jednak w stosunku do os6b bezdomnych, ktore sa zdegradowane spotecznie
1 znajduja si¢ niekiedy w mocno zaawansowanym stadium choroby alkoholowej, tylko
niestandardowe dziatania moga przynies¢ skutek. Zapewnienie im miejsca zamieszkania
na czas odbywania terapii 1 rozwiazywania rozlicznych probleméw  zyciowych,
umozliwia wyrwanie z patologicznego pierwotnie 1 wtérnie srodowiska, ktore wielokrotnie
uniemozliwia zachowanie abstynencji. Z kolei utrzymywanie abstynencji jest podstawa
do rozpoczgcia procesu resocjalizacji.

W tym roku odbyly sig spotkania w ramach projektu Gminnych Standardow Wychodzenia

z Bezdomnosci, w ramach, ktorych zostalty omoéwione i1 dopracowane formy wspoOtpracy
pomigdzy organizacjami pozarzadowymi (Towarzystwo Swictego Brata Alberta, Fundacja

Pomost), stuzbami porzadkowymi (Policja, Straz Miejska, Straz Ochrony Kolei) i innymi
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zainteresowanymi (Polski Zwiazek Dziatkowcow Okregowy Zarzad Swietokrzyski)
a Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie Kielce majacych na celu wypracowanie jak
najlepszych praktyk w pracy z osobami bezdomnymi. W trakcie tych rozmoéw omowiono
wktad Osrodka Interwencyjno-Terapeutycznego w prace z osobami bezdomnymi
1 dopracowano procedury wspotpracy z zainteresowanymi.

Do Punktu Pomocy Doraznej w 2012 roku klienci byli przyjmowani 916 razy, przebywajac
pod opieka lekarza i opiekundéw 13807,5 godziny. Lekarze badali stan zdrowia klientow
przybylych do osrodka udzielali stosownej pomocy i informacji po wytrzezwieniu klienta.
Klienci przy opuszczaniu placéwki byli informowani przez terapeut¢ o mozliwosci podjgcia
leczenia i formach leczenia. Pracownik socjalny pracowat nad udzieleniem wtasciwej pomocy
klientom (min. pomocy w formie odziezy, positkow, informacyjnych, pomocy w uzyskaniu
skierowania na leczenie 1 transporcie do placoéwki leczniczej, bilecie kredytowanym do
gminy wlasciwej klienta, itp.).

Do Punktu Interwencji Kryzysowej w 2012 roku trafito 40 osob, co na przestrzeni roku daje
494 osobo/doby. Z klientami PIK-u stata prace prowadzit pracownik socjalny i terapeuci
celem wyjasnienia sytuacji w jakiej znalazt si¢ klient 1 udzieleniu najwtasciwszej pomocy.

W Mieszkaniach Chronionych w 2012 roku przebywato 10 oséb z czego 5 0sob zostalo
usuni¢tych z powodu ztamania regulaminu Mieszkan Chronionych os$rodka, jednak liczba
mieszkancoOw na dobe nie przekraczata 5 0sob.

Terapeuci uzaleznien przeprowadzili rozmowy motywujace do podjgcia leczenia ze 209
osobami (osoby te powtarzaly sig, tak ze rozmow moglo by¢ ok dwa razy wigcej — nie
zliczamy tych rozmow).

Do GKRPA zostaty wystane powiadomienia o 13 osobach.

Z informacji i przy wspolpracy ze Swigtokrzyskim Centrum Psychiatrii w Morawicy terapie

podjeto 26 0s6b (nie wszyscy ja ukonczyli).
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3.2. KLUBY SENIORA

W czterech klubach seniora i ich filiach; przy ul. Sw. Stanistawa Kostki 4a (filie:
ul. Konopnickiej 5 i ul. Zeromskiego 44), ul. Jana Nowaka Jezioranskiego 75 (filia ul.
Miodowa 7), przy ul. Hozej 39 i Al. Legionéw 5 (filia ul. Urzednicza 3 i ul. Mata 17/4),
codzienne od poniedziatku do piatku, odbywaja si¢ zajgcia dla oséb starszych. Z oferty
placowek korzysta codziennie kilkaset osob. W 2/3 sa to stali uczestnicy zajec
w tematycznych pracowniach i kacikach zainteresowan. W przypadku organizowania imprez
okoliczno$ciowych, wieczorkéw tanecznych, zaje¢ kulturalno — os$wiatowych, wystaw,
prelekcji - godziny otwarcia przedtuza si¢ w zaleznosci od potrzeb seniorow. Oferta Klubow
skierowana jest do wszystkich osob, ktére wchodza w wiek senioralny oraz zakonczyty okres
aktywnos$ci zawodowej. Uczestnictwo jest bezplatne. Oferta nie jest objeta rejonizacja, dzigki
czemu moga z niej skorzysta¢ wszyscy zainteresowani seniorzy z Kielc i okolic. Filia Klubu

Seniora przy ul. Zeromskiego prowadzi terapie dla 0osob chorych na chorobe Parkinsona.
Kluby prowadza zajecia z zakresu:

e rckodzieta artystycznego
e  porad kosmetycznych.

e  gimnastyki i rehabilitacji
e  muzykoterapii

e  prasy i telewizji

e w kacikach: komputerowym, brydzowym, szachowym, filmowym i kulinarnym

Seniorzy uzyskuja wsparcie emocjonalne, podtrzymana jest ich aktywno$¢ fizyczna
1 psychiczna. Kluby seniora w zalozeniu maja tworzy¢ sie¢ kontaktow spotecznych
i w efekcie zapobiega¢ izolacji, sprzyja¢ wytworzeniu pozytywnych postaw wobec starosci
na zewnatrz, integrowa¢ wewnatrz- i migdzypokoleniowo, wykorzystywa¢ potencjat oséb

starszych, rowniez umozliwi¢ dostgp do spoteczenstwa informacyjnego.

Istotna oferta edukacyjna cieszaca si¢ duzym zainteresowaniem jest prowadzenie kursow
jezykéw obcych np. angielskiego, niemieckiego, wloskiego. Organizowane sa wycieczki

krajoznawcze i zapraszani sa na spotkania klubowe poeci, arty$ci malarze, kolekcjonerzy.
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W klubach organizowane sa wystawy tematyczne. Wspdlnie z personelem kluboéw uczestnicy
podejmuja wiele akcji np. pomocy bezdomnym, utrzymuja biezacy kontakt
z mtodzieza w szkotach, organizuja wystgpy artystyczne, wieczorki taneczne i spotkania

Swiateczne.

Zajecia ruchowe oraz rehabilitacja
1. gimnastyka 1 aerobik
2. masaz i ¢wiczenie zasad ergonomii zycia codziennego dla 0sob zaawansowanych wiekowo
3. muzykoterapia potaczona z aromatoterapia
Kursy i zajecia usprawniajace intelektualnie
1. ,,Komputer od podstaw”
2 ,.Komputer nasz powszedni” — nauka pisania, obstuga popularnych programow, Internet
3. Kursy jezykéw obeych
4. Turnieje Szachowe
Zwiedzanie zabytkow historycznych i historii naturalnej, muzea oraz spotkania
z cieckawymi ludzmi
1. Spotkania i prelekcje
2. Wycieczki Klubowe
Zajecia usprawniajgce manualnie
1.Rekodzieto artystyczne — nauka roznych technik artystycznych
2. Kacik ,,Ztotej raczki”
3.Nauka szycia na maszynie
4. Pracownia modelarska
5. Ciemnia fotograficzna
Samopomoc dnia powszedniego
1. Kotko Satatkowe
2. Kosmetyka na co dzien i od §wigta

Kluby seniora stale poszerzajaca zakres swojej dziatalnos$ci.
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3.3. SRODOWISKOWE DOMY SAMOPOMOCY

Srodowiskowy Dom Samopomocy, ul. Miodowa 7

Klub przy SDS ul. Miodowa 7 w Kielcach, przeznaczony jest dla 0séb samodzielnych,
ale potrzebujacych kontakt u z terapeutami z O$rodka. Funkcjonuje we wtorki 1 czwartki

w godz. 13 —17.

W roku 2012 z proponowanych zaje¢ w SDS skorzystato 53 osoby niepetnosprawne.
Uczestnikom oferowano zajgcia z zakresu terapii zajgciowej w pracowniach:

* gospodarstwa domowego

* re¢kodziela artystycznego

* fryzjersko — kosmetycznej

* stolarsko — techniczne;j

* srodowiskowo — przyrodnicze;j

* plastyczno — komputerowej

* rehabilitacji ruchowej i masazu

Uczestnicy brali udziat w  zajeciach z  zakresu terapii  zajgciowe]
i korzystali z rozméw aktywizujaco — wspierajacych poprawiajacych ich funkcjonowanie
psychospoteczne. Brali tez udzial w wyjazdach integracyjnych, wspolnych zabawach
organizowanych w ramach planowych dziatan placowki. Zapewniona jest opieka pielegniarki

psychiatrycznej, wsparcie i poradnictwo psychologiczne oraz pomoc pracownika socjalnego.

Domownicy mieli mozliwo$¢ udziatu w treningach: lekowym, umiej¢tnosci spotecznych,
kulinarnym, umiejetnosci samoobstugi oraz w treningu obslugi sprzetu komputerowego

i urzadzen audiowizualnych.

Raz w miesiacu odbywaly si¢ spotkania rodzicow uczestnikow SDS ul. Miodowa 7
1 Kieleckiego Domu pod Fontanna zorganizowanych jako grupa wsparcia dzialajaca przy

Swigtokrzyskim Zespole Regionalnym Koalicji na rzecz Zdrowia Psychicznego.
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W Fundacji Nadzieja Rodzinie realizujacej przedsigwzigcie EkoPraca z zakresu
ochrony $rodowiska i aktywizacji zawodowe] 0s6b niepelnosprawnych kontynuowat prace
jeden domownik. Gtownym zadaniem zatrudnionego byta zbidrka oraz segregacja surowcoOw

wtérnych gromadzonych przez mieszkancow Kielc.
W Domu funkcjonuje zespot teatralno-muzyczny ,,Szansa”.

Po raz piaty uzytkownicy brali udzial w Projekcie Systemowym MOPR pn ,,Dziatanie
szansa na przyszto$¢”, wdrazanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,
Priorytet VII Promocja Integracji Spotecznej, Dziatanie 7.1 Rozwo6j 1 Upowszechnienie
Aktywnej Integracji wspéiinansowanego ze S$rodkow Unii Europejskiej w ramach

Europejskiego Funduszu Spotecznego — 7 os6b. Efektem byto:
1 Ukonczenie szkolen podnoszacych kwalifikacje zawodowe

- Kurs kucharz (1.08 — 3.09. 2012) — 1 osoba

- Kurs administracyjny (21.05 — 25.06.2012 )— jedna osoba

- Kurs masaz klasyczny (20.07 — 21-jedna osoba )- 08.2012

- Kurs komputerowy (03.09 — 30.10.2012 )- trzy osoby

- Udziat w warsztatach umiejetnosci spoteczno zawodowych w KIS- siedem 0sob
2 Objecie uslugami wspierajacymi przez trenera pracy — siedem 0sob

Klub bierze udzial w imprezach integracyjnych, edukacyjnych i kulturalnych organizowanych

w ramach dziatan srodowiskowych Programu Aktywnosci Lokalnej

Dom Samopomocy dla Osob Niepelnosprawnych Intelektualnie w Kielcach, ul. Okrzei 8
Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Oséb Niepetnosprawnych Intelektualnie w Kielcach
jest placowka majaca charakter otwarty, gdzie uczestnictwo jest na zasadach dobrowolnosci.
Chetni moga korzysta¢ z zaje¢ od poniedziatku do piatku w godz. 700 — 1600. Dom
przeznaczony jest dla 0sob majacych powazne trudno$ci w zyciu codziennym, szczegdlnie w
ksztattowaniu swoich stosunkéw z otoczeniem. Do miesiaca lipca 2012 roku dla SDS

przyznanych byto 25 miejsc. Od miesiaca sierpnia 2012 roku liczba miejsc zostata
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zmniejszona do 24, z uwagi na rezygnacj¢ dwoch uczestnikow. Ogétem w roku 2012 z
fachowego wsparcia skorzystalo 27 osob. Dzigki treningom w poszczegdlnych pracowniach
uczestnicy doskonala si¢ w zakresie samoobstugi i zaradno$ci zyciowej, umiejetnosci
spolecznych i interpersonalnych oraz w sposobach spedzania wolnego czasu.
Formy terapii prowadzone w Srodowiskowym Domu Samopomocy:
A — psychoterapia grupowa
B — terapia zajeciowa grupowa i indywidualna

e zajgcia plastyczne,

e r¢kodzielnictwo,

e zajecia teatralne,

e terapia kulinarna,

e biblioterapia,

e socjoterapia,

emuzykoterapia,

e ergoterapia,

e stolarstwo z modelarstwem,

e zajecia sportowe i rekreacyjne,

e zajecia komputerowe,

e zajecia kosmetyczne.

Dodatkowo w 2012 r. uczestnicy i pracownicy Srodowiskowego Domu Samopomocy

zorganizowali 1 uczestniczyli w licznych imprezach okoliczno$ciowych i wycieczkach.

Srodowiskowy Dom Samopomocy przy ul. H. Kollataja 4

Srodowiskowy Dom Samopomocy Typu B jest przeznaczony dla 0sob
z niepelnosprawnos$ciami w stopniu umiarkowanym i znacznym. Chgtni znajduja tu opieke
1 wsparcie od poniedziatku do piatku w godzinach od 7:00 do 16:00.

Dom przeznaczony jest dla 25 o0sob, ktére w zyciu codziennym napotykaja na
powazne trudnos$ci, zarowno w zakresie pielegnacji jak i ksztattowaniu swoich stosunkow
z otoczeniem. W minionym roku opieka objelismy 30 0sob.

Budynek jest w pelni dostosowany do potrzeb os6b niepelnosprawnych, nie posiada
barier architektonicznych .W celu wzmocnienia wsparcia srodowiska dla rodzin, uczestnikom

zaje¢ oferowany jest transport.
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Na osoby potrzebujace wsparcia oczekuje dobrze przygotowana kadra. O$miu
instruktorow terapii zajeciowej, fizjoterapeuta, psycholog, opiekun ,dwie pielggniarki ,
pracownik socjalny i kierownik.

W zaleznosci od indywidualnych potrzeb i mozliwosci osoby zainteresowane moga
uczestniczy¢ w zajgciach organizowanych w ramach:

-pracowni plastyczno — komputerowej

-pracowni gospodarstwa domowego

-pracowni srodowiskowo — przyrodnicze;j

-pracowni rekodzieta artystycznego

-sali fizjoterapeutycznej

-$wietlicy
Srodowiskowy Dom Samopomocy proponuje nastepujace formy terapii:
1. terapig grupowa

- zajgcia warsztatowe

- trening komunikacji interpersonalne;j
2. trening umiejetnosci spedzania czasu wolnego

- muzykoterapig

-zajecia relaksacyjne

-biblioterapig
3. gimnastyke poranna
4. terapi¢ zajeciowa indywidualna i grupowa

- zajecia plastyczne

- biblioterapi¢

- socjoterapi¢

- ergoterapi¢

- re¢kodzielnictwo

- rehabilitacje

- fizjoterapie

- zajecia sportowe 1 rekreacyjne
- trening gospodarczy

- trening higieniczny

- rewalidacje indywidualna
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Dodatkowo w 2012r uczestnicy i pracownicy Srodowiskowego Domu Samopomocy

organizowali i1 uczestniczyli w licznych imprezach okoliczno$ciowych i wycieczkach

Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Os6b Niepelnosprawnych Intelektualnie

w Kielcach ul. E. Orzeszkowej 53

Srodowiskowy Dom Samopomocy typu B jest przeznaczony dla 25 0sob niepetnosprawnych
intelektualnie z terenu miasta Kielce. Chetni znajduja tu opieke 1 wsparcie od poniedziatku do
piatku od godz. 8:00 do 16:00. Zadaniem Domu jest podtrzymanie niezbednych do
samodzielnego zycia cech os6b w nim przebywajacych, poprawy ich zaradno$ci osobistej,
sprawnosci psychofizycznej oraz przystosowania do funkcjonowania w srodowisku.

Na dzien 31.12.2011 roku aktualne decyzje administracyjne posiadalo 26 osob. W roku
sprawozdawczym przybylo cztery osoby, dwie zrezygnowaty ze wzgledu na zmiang miejsca
edukacji i stan zdrowia. Ogétem w roku 2012 wsparcie otrzymato 30 osob.

Budynek jest w pelni przystosowany dla osob niepelnosprawnych, nie posiada barier
architektonicznych. Domownikom, ze wzgledu na duze trudno$ci w poruszaniu si¢ (8 oso6b na
wozkach inwalidzkich) zapewniony jest transport, aby da¢ im wigksza mozliwo$¢ korzystania
z zaj¢¢ oraz odciazy¢ w ten sposob ich rodziny i bliskich.

Podstawowym celem dziatalnosci Srodowiskowego Domu Samopomocy jest
podnoszenie jakosci Zycia oraz zapewnienie oparcia spolecznego osobom majacym trudnosci
z ksztattowaniem swoich stosunkéw ze srodowiskiem.

Dziatalno§¢ Domu opiera si¢ na realizowaniu indywidualnego planu wspierajaco —
aktywizujacego tworzonego przez zespél terapeutyczny przy wspotudziale uczestnika lub

jego opiekuna.

Srodowiskowy Dom Samopomocy typu C dla oséb ze zdiagnozowana choroba
Alzheimera ul. Krzemionkowa 1
Dom czynny jest od poniedziatku do piatku w godzinach 7.00 — 17.00. Zatrudnia 16 oséb,
w tym:
o kierownik — 1
. opiekunki -3
. instruktor terapii — 8
o pracownik socjalny — 1
. pielggniarka — 1

. konsultant — psycholog — 1
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. pracownik gospodarczy — 1

SDS ma charakter lokalny, $wiadczeniami obejmuje mieszkancow miasta Kielc.
Przeznaczony jest dla 25 osob i ma charakter otwarty. W 2012r. skierowano do Domu 43
osoby, srednio w skali roku opieka objete byly 23 osoby.

Przeznaczony jest dla oséb starszych z roznymi postaciami otgpienia, demencji starczej,
choroba Alzheimera i1 innymi zaburzeniami czynno$ci psychicznych. Dla oséb, ktore
wymagaja czesciowej opieki w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych, ale nie
wymagaja leczenia szpitalnego ani pobytu w catodobowej placowce opiekuncze;j.
Funkcjonowanie SDS opiera si¢ na wspolpracy z rodzinami i opiekunami, spoteczno$cia
lokalna, placowkami kulturalno-o§wiatowymi oraz organizacjami dziatajacymi na rzecz oséb
niepelnosprawnych.

Postepowanie wspierajaco-aktywizujace:

e trening umiejgtnosci samoobstugowych i zaradnosci zyciowe;,

e trening umiejgtnosci spotecznych i interpersonalnych,

e trening motywacyjny, w tym m. in.. motywowanie do kontaktu,
motywowanie do aktywno$ci, motywowanie do samodzielno$ci,
motywowanie do podejmowania kontaktoéw spotecznych,

e terapia zajeciowa w tym m. in.:. muzykoterapia, arteterapia, ergoterapia,
biblioterapia, choreoterapia,

e dzialania rewalidacyjne,

e rehabilitacja ruchowa,

e poradnictwo socjalne,

e inne formy terapeutyczne dostosowane do potrzeb uzytkownikow, m. in.
psychoterapia, imprezy integracyjne, poradnictwo psychologiczne i praca

terapeutyczna z rodzinami lub opiekunami uczestnikow.

Osrodek Wsparcia Dziennego dla Osob Chorych na Alzheimera w Kielcach
Al. Legionow 5

Osrodek Wsparcia Dziennego dla Osob Chorych na Alzheimera stanowi srodowiskowa
forme pomocy poistacjonarnej, stuzaca utrzymaniu osoby dotknigtej choroba Alzheimera

w jej naturalnym $rodowisku i przeciwdziataniu instytucjonalizacji.
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Swoja dziatalno§¢ Osrodek Wsparcia Dziennego dla Oséb Chorych na Alzheimera opiera
na przepisach ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity Dz. U.
z 2009 r. nr 175 poz. 1362 z poézniejszymi zmianami).

Zgodnie z art. 51 wyzej wymienionej ustawy osobom, ktore ze wzgledu na wiek, chorobe
lub niepelnosprawno$¢ wymagaja czg$ciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych
potrzeb zyciowych, moga by¢ przyznane uslugi opiekuncze, specjalistyczne ushugi
opiekuncze lub positek, sSwiadczone w osrodku wsparcia.

Zgodnie z art. 97 ustawy o pomocy spotecznej optate za pobyt w osrodku wsparcia
ustala podmiot kierujacy w uzgodnieniu z osoba kierowana. Rada powiatu lub rada gminy
w drodze uchwaly ustala, w zakresie zadan wlasnych, szczegétowe zasady ponoszenia
odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia.

Z dniem 1 stycznia 2010 r. zgodnie z Uchwata Nr XLIV/1063/2009 Rady Miejskie;j
w Kielcach z dnia 22 grudnia 2009 r. w sprawie ustalenia szczegdtowych zasad odptatnosci
za pobyt w Osrodku Wsparcia Dziennego dla Oséb Chorych na Alzheimera $wiadczenia
w formie: terapii zajgciowej, psychoterapii 1 socjoterapii oraz rehabilitacji ruchowe;j
realizowane sa bezplatnie.

Uczestnicy ponosza odptatno$¢ za wydawane w Osrodku positki w formie obiadu
dwudaniowego przyznane na podstawie przepisOw ustawy o pomocy spotecznej odrgbna
decyzja administracyjna. Wysoko$¢ ponoszonej przez uczestnikow odptatnosci za wydawane

w Osrodku positki uzalezniona od posiadanego dochodu.

Osrodek Wsparcia Dziennego dla Osob Chorych na Alzheimera rozpoczal swoja
dziatalno$¢ w dniu 1 wrzesnia 2008 roku.

Obszarem swojego dziatania obejmuje mieszkancéw gminy Kielce. Dysponuje
20 miejscami. Jest czynny od poniedziatku do piatku w godzinach 7.00 - 17.00.

Kandydatow do Osrodka kwalifikuje zespdt konsultantow Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Kielcach w sktadzie:
- lekarz psychiatra,
- specjalista psychologii kliniczne;,
- pielggniarka psychiatryczna.

Osrodek Wsparcia Dziennego dla Osob Chorych na Alzheimera zapewnia

dziesigciogodzinna opieke osobom chorym na Alzheimera obojga pici.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach 124



Sprawozdanie z dziatalno$ci Osrodka za 2012 r.

Prawo pobytu w Os$rodku Wsparcia Dziennego maja jedynie te osoby, ktéorym

$wiadczenie to zostalo przyznane decyzja administracyjna.

W 2012 roku decyzje kierujace do Osrodka Wsparcia Dziennego otrzymato 31 oséb.
W tym 22 osoby po raz kolejny ubiegaly si¢ o prawo pobytu w Osrodku natomiast 9 osob

otrzymalo decyzje kierujace po raz pierwszy.

Z dokumentacji placoéwki wynika, iz wigkszo$¢ podopiecznych korzysta z mozliwosci

ponownego ztozenia wniosku o umieszczenie w Osrodku.

W okresie od dnia 1 stycznia 2012 r. do dnia 31 grudnia 2012 r. z pobytu w placéwce
zrezygnowato 11 osob. Decyzja o rezygnacji we wszystkich przypadkach wynikata
z pogarszajacego si¢ stanu zdrowia osoby chorej na Alzheimera spowodowanego

postepujacym procesem chorobowym.

Obecnie na umieszczenie w Osrodku Wsparcia Dziennego dla Osob Chorych na
Alzheimera oczekuja 24 osoby.
Wsrdéd Uczestnikéw przebywajacych w  Osrodku Wsparcia Dziennego 2 osoby

sa catkowicie ubezwlasnowolnione i maja ustalonego opiekuna prawnego.

Liczba podopiecznych uczeszczajacych do Osrodka wynosi od 21 do 24 oséb w skali
roku. W okresie od stycznia 2012 r. do grudnia 2012 r. w Os$rodku Wsparcia Dziennego dla
Os6b Chorych na Alzheimera wydano 5082 positki (obiady)

Na zakup positkéw (obiadow) wydano kwote - 19 819,80 zk.
Wohtata za positki (obiady) od Uczestnikow - 16 489,59 zl.
Z wydanych decyzji administracyjnych wynika, iz za obiady wydawane w Osrodku:
- 22 osoby ponosito petna odptatnos¢,
- 6 0s0b ponosito czgsciowa odptatnose,
- 3 osoby byty calkowicie zwolnione z odptatnosci.
OFERTY OSRODKA WSPARCIA DZIENNEGO.
Oferta kierowana do Uczestnikow:

1. terapia zajgciowa,

2. dziatania rewalidacyjne,

3. terapia wspomnieniowa,

4. trening relaksacyjny
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5. rehabilitacja ruchowa,

6. opieka pielegniarska,

7. wyzywienie,

8. udzial w zajeciach kulturalno - towarzyskich.

Oferta kierowana do Rodzin:
1. poradnictwo socjalne,

2. spotkania dydaktyczno - informacyjne,

3. grupa wsparcia.

3.4. DZIAL DS. INSTYTUCJONALNEJ POMOCY OSOBOM STARSZYM

Do zadan Dziatlu nalezy: kierowanie os6b do domow pomocy spotecznej. Na terenie Kielc
w 2012 r. funkcjonowato 6 DPS w tym:

. DPS dla os6b przewlekle somatycznie chorych im. Jana Pawta II, ul. Jagiellonska 76

. DPS dla oséb przewlekle psychicznie chorych im. A. Ke¢pinskiego, ul. Jagiellonska 76
. DPS dla osob przewlekle somatycznie chorych, ul. Tarnowska 10

. DPS dla oséb przewlekle somatycznie chorych, ul. Sobieskiego 30

. DPS dla kobiet przewlekle psychicznie chorych, ul. Zeromskiego 4/6

. DPS Polskiego Zwiazku Niewidomych, ul. Ztota 7

oraz 6 Rodzinnych Doméw Pomocy

. RDP, ul. Tobrucka 19,

. RDP ADWECTUS, ul. Narwicka 22

. RDP, ul. Narwicka 22

. RDP, ul. Hoza 60

. RDP, Zioty Wiek , ul. Hoza 60

* RDP, ul. Hoza 60/2

DPS-y dysponuja 66 miejscami - 624 miejsca w domach prowadzonych przez Miasto Kielce
145 miejsc w domu prowadzonym przez Polski Zwiazek Niewidomych.

Pobyt w domu pomocy spotecznej jest odptatny do wysokosci §redniego miesigcznego
kosztu utrzymania. Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkanca w domu pomocy
spotecznej oglaszany jest w wojewddzkim dzienniku urzedowym nie pdzniej niz do dnia
31 marca kazdego roku.

Obowiazani do wnoszenia oplaty za pobyt w domu pomocy spotecznej sa w kolejnosci:
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1. mieszkaniec domu, a w przypadku os6b matoletnich przedstawiciel ustawowy z dochodow
dziecka,

2. matzonek, zstepni przed wstepnymi,

3. gmina, z ktérej osoba zostata skierowana do domu pomocy spoteczne;.

Jezeli mieszkaniec ponosi pelna odplatno$¢ gmina i czlonkowie rodziny nie maja obowiazku
wnoszenia opfat.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2012 r. do MOPR wptyngto i zostato rozpatrzonych
157 wnioskdw o umieszczenie w domu pomocy spolecznej, z tego 136 z terenu Kielc, w tym
19 wnioski bezposrednio ze szpitali (Morawica, WSZON - Kielce) i 21 wnioskéw z innych
powiatow. Wigkszos¢ wnioskOw zostata rozpatrzona pozytywnie — 2 wnioski zostaly
rozpatrzone odmownie.

W roku 2012 w DPS w Kielcach i poza terenem Kielc umieszczono 174 osoby z tego 159
osobz gminy Kielce i 15 o0séb z innych gmin. W 2012 w RDP umieszczono 27 oséb z
gminy Kielce i 4 osoby z innych gmin.

Obecnie domy pomocy spotecznej dla oséb przewlekle somatycznie chorych nie dysponuja
wolnymi miejscami, czas oczekiwania na miejsce wynosi w zalezno$ci od domu od 1 roku do
3 lat, natomiast czas oczekiwania na miejsce w domu dla oso6b przewlekle psychicznie

chorych wynosi okoto 3 lata.

1. Miejski Zespol ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci
Miejski Zespot do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci w Kielcach realizuje zadania

z zakresu administracji rzadowej w oparciu o:

Ustawe z dnia 8 pazdziernika 2010 r. o rehabilitacjii zawodowej i spolecznej
oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych (Dz. U. z 2010 r. Nr 214, poz. 1407 t.j.).

Akty wykonawcze do ww. Ustaw to:

. Rozporzqdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia I lutego 2002 r. w sprawie kryteriow oceny niepelnosprawnosci

u 0s0b w wieku do 16 roku zycia (Dz. U. Nr 17, poz. 162 ze zm.).

. Rozporzqdzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 lipca 2003 r. w
sprawie orzekania o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci (Dz. U. Nr 139, poz.

1328 ze zm.).
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4. Rozporzqdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 28 listopada 2007 .
w sprawie warunkow, sposobu oraz trybu gromadzenia i usuwania danych w ramach
Elektronicznego Krajowego Systemu Monitoringu Orzekania o Niepetnosprawnosci (Dz. U.

Nr 228, poz. 1681).

5. Rozporzqdzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 18 grudnia 2007 .
w  sprawie  wykonywania  badan  specjalistycznych  na  potrzeby  orzekania

o niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci (Dz. U. Nr 250, poz. 1875).

Na podstawie powyzej wymienionych przepisow Zespot rozpatruje  wnioski

o ustalenie stopnia niepelnosprawnosci i niepelnosprawnosci dla osob ubiegajacych sig o:

e odpowiednie zatrudnienie,

e  szkolenie,

e  uczestnictwo w warsztatach terapii zajgciowe;,

e  koniecznos$¢ zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i §rodki pomocnicze,

e korzystanie @z  systemu  Srodowiskowego  wsparcia w  samodzielnej
egzystencji (korzystanie z ustug socjalnych, opiekunczych i rehabilitacyjnych),

e  zasilek statly,

e  zasilek pielggnacyjny,

e ubieganie si¢ o korzystanie z karty parkingowej,

e  ubieganie si¢ o dodatkowa powierzchni¢ lokalowa.

W Miejskim Zespole do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w Kielcach zatrudnione sa

nastgpujace osoby:

e przewodniczacy Zespotu - peten etat - odpowiedzialny =za organizacjg
1 catoksztatt pracy Zespotu i sktadow orzekajacych, posiadajacy uprawnienia cztonka
sktadu orzekajacego. Przewodniczacy reprezentuje Zespot na zewnatrz.

e sekretarz - peten etat - koordynuje prace administracyjna Zespolu, pelni rowniez
funkcje cztonka sktadu orzekajacego,

e pracownik socjalny — % etatu - cztonek sktadu orzekajacego,

e pedagog — peten etat — cztonek sktadu orzekajacego, posiadajacy dodatkowe zadania:
wypisywanie  protokoléw 1 orzeczen o niepetlnosprawnosci 1 stopniu

niepelnosprawnosci,
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pracownik administracyjno — biurowy — pelen etat — zajmujacy si¢ wystawianiem
,Legitymacji Osoby Niepelnosprawnej, ktora nie ukonczyta 16-ego roku zycia” oraz
,Legitymacji Osoby Niepelnosprawnej”, wprowadza ztozone wnioski o wydanie
legitymacji do EKSMOoN,

pracownik administracyjno — biurowy — pelen etat - zajmujacy si¢ bezposrednia
obstuga interesantéw, oraz wprowadzaniem zlozonych wnioskOw o uzyskanie
orzeczenia do EKSMOON,

pracownik socjalny — peten etat — cztonek sktadu orzekajacego, zajmujacy si¢ rowniez
procedurami orzekania dzieci do 16-ego roku zycia oraz wprowadzaniem wnioskow o
uzyskanie orzeczenia o Niepelnosprawnosci do EKSMOoN,

pedagog — czlonek sktadu orzekajacego, zajmujacy si¢ rOwniez pisaniem protokotow i
orzeczen o niepelnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci z posiedzen sktadow
orzekajacych,

psycholog — pelen etat — cztonek sktadu orzekajacego, zajmujacy si¢ rowniez pisaniem
protokoldéw i1 orzeczen o niepetnosprawnosci 1 stopniu niepetnosprawnosci z posiedzen
sktadow orzekajacych oraz przygotowywaniem dokumentacji odwotawcze] i
wpisywaniem odwotan w EKSMOOoN,

konsultant prawny — ' etatu — sporzadzanie opinii prawnych dotyczacych trybu
orzeczniczego,

pracownik gospodarczy (sprzataczka) — 'z etatu

lekarze specjalisci zatrudnieni w ramach umowy — zlecenia w 2012 r. na stanowiskach

przewodniczacych sktadow orzekajacych:

pediatra specjalista neurolog,

dr n. med. specjalista alergolog,

dr n. med. specjalista chorob wewnetrznych,
dr n. med. specjalista psychiatra,

pediatra,

specjalista chirurg,

specjalista chorob wewnetrznych,
specjalista laryngologii i foniatrii,
specjalista neurolog,

specjalista rehabilitacji medyczne;,

specjalista okulista,
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e specjalista chorob ptuc.

Ww. przewodniczacy sktadow orzekajacych oraz cztonkowie sktadow orzekajacych posiadaja

Certyfikaty, uprawniajace do orzekania o niepelnosprawnosci.

W 2012 r. Miejski Zespo6t do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci w Kielcach:

e przyjat wnioskéw o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci - 6287,
e przyjat wnioskéw o ustalenie niepelnosprawnosci - 966,
e wydal orzeczen o stopniu niepelnosprawnosci — 6118,
e wydal orzeczen o niepelnosprawnosci - 961,
e wydal , Legitymacji Osoby Niepetlnosprawne;j” — 4110.

Jak wynika z powyzszych danych w roku 2012 Zespdt wydat razem 7079 orzeczen dla osob
dorostych jak i 0sob do 16-ego roku zycia. Bardzo duza liczbg orzeczen wydaje sig dla osob
ubiegajacych si¢ o zatrudnienie na rynku pracy dla niepelnosprawnych oraz dla osob
ubiegajacych si¢ o korzystanie z pomocy spotecznej. Ponadto utrzymuje si¢ duza liczba osob
ubiegajacych si¢ o skorzystanie z turnusu rehabilitacyjnego oraz ubiegajacych si¢ o zakup
sprzetu rehabilitacyjnego.

Miejski Zespot do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci w Kielcach w roku 2012
prowadzil wspotpracg z organizacjami pozarzadowymi, takimi jak: Polski Zwiazek
Niewidomych, Polski Zwiazek Ghuchych, Stowarzyszenie Chorych
na Stwardnienie Rozsiane, Stowarzyszenie Pomocy dla Dzieci i Mlodziezy Chorej
na Cukrzyce, Stowarzyszenie Osob z Niewydolnoscia Nerek ,,Sztuczna Nerka”,

Swiqtokrzyski Klub ,,Amazonki”.

W celu zapewnienia szczegélnych warunkéw orzekania dla osob cigezko chorych,
przebywajacych na leczeniu szpitalnym Zespot podejmuje wspdlne dziatania ze szpitalami,
Domami Pomocy Spolecznej, Schroniskami dla Os6b Bezdomnych, Domami Dziecka oraz

Zaktadami Opieki Leczniczej.
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